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FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: JALISCO

P

ROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012

DEMOMINACION DEL PROCESO;  Ensefianza Aprendizaje

NUM. DE PROCESQ TIPO DE PROCESD MEJORA DE LA CALIDAD DE
PROGRAMA EDUCATIVO | PROCESO DE GESTION
1
X I

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

6n Area

OBJETIVO DEL PROCESO

Incrementar el aprovechamiento académico, visitas a empresas mediante la optimizacion de recursos, y el cumplimiento del SGl y contemplar o incrementar las actividades del COPAES.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Docencla
[En la actualidad, la educacion superior presenta un alto indice de 3 en estap ati etende brindar una mejor calidad educativa, en donde se utilicen eficientemente tanto
PROBI;'?Q?;; 2':;;::’:5 B los recursos como asi el sentido de p yla de los logrando entonces la consolidacién y el reconocimiento de la Universidad en la
sociedad coma una formadora de TSU's de alto nivel.
(1} Indice ":e::;'i’:‘n"'"“"t" (1) Promedio de calificacién de la carrera.
(2) Avance real/avance programado.
(2) Indice de cumplimiento del programa. ) N i d
DENOMINACIGNDEL | (3] indice de sesiones de tutorias. ForMuLApEL | (7] Mimero de "'”"‘J“J}:ﬂ;;?::;ﬂ:’g;ﬁ“’“ desesionesd® | recHA DE CUMPLIMIENTO DE Lﬁ,‘mﬁ:}:ﬂ:ﬁgﬂ;ﬂﬁ:ﬂ:ﬂm
INDICADOR (4) Exdmenes de egreso, INDICADOR LAMETA DEL INDICADOR il
o e e R e e hseln’a [4) Parcentaje de DSS+DS Agosta y Diciembre del 2012
18 B G {5) Nimero de visitas efectuadas / programadas.
(6] Evaluacién Integral de profesoras (6) Promedio de la evaluacién integral a profesar
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre]
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(ndmero) (%) (nimero) %) No., porcentaje No. porcentaje No. porcentaje
(1)9.26 105.22 X ] 100% 9.36 106.36% 9.37 104.11% 9.4 107.21%
(2)99.50% 100% 98 98% 994 99.40% 99 99.00%
(3) 10 par 5 g
S Estre (3)100% 10TM 100% 10 100% 10 100.00% 100.00 100.00%
(4159% DS+055 75% DS+DSS NIA N/A NIA NIA NIA NIA
153 100% 3 100% 3 100% 3 100.00% 3 100.00%
(6)9.56 105.05% 9.1 100% 9.72 106.81% 9.75 108.33% 9.712 106.81%
ESTRATEGIAS: Fortalecer los programas de apoyo para ayudar a disminuir a la comunidad estudiantil, los indices de desercién y reprobacién.
Contar con todos los diversos servicios de apoyo a que , ala lenci é tales coma |2 de computo con Internet, bibliotecas virtual, etc.
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2012 CUATRIMESTRAL Justificacion delas
UNIDAD DE desviationes positivas o AREA EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA | META ANUAL T 7 £ negativas
PROG ALc PROG ALC PROG ALC
#| % # % #| % # %o # % # %
Evaluacién de al
O Indicador 1 8.8 8.8 (100 [ 9.36 | 106.36% | 8.8 | 100 | 9.37 [ 106% | 88 | 100 | o.44 | 107.27% Se supero la meta Area académica
Gestién del proceso ensefianza o - Se sigue trabajando para alcanzar .
aprendizaje Indicador 2 100% 100 | 98 98% 100 99.4| 99% 100 | 99.00 99% s Area académica
al . 10 o) 9
Frei Indicador 3 10TM 10 | 100 [ 10 100% | 10 [100 | 10 | 100% | 10 [ 100 | 10 100% Se cumplid a meta. Area académica
Evaluacién de alumnos al egreso Indicador 4 | 75% DS+DSS 75 | NIA NIA 75 | NA NIA 75 | NIA NIA En este cuatrimestre no aplica. Area académica
3 visits por
Supervision de alumnos en estadia indicador 5 estadia por 3 [100] 3 100% 3 | 100 3 100% 3 | 100 3 100% Se cumplié la meta. Area académica
cuatrimestre
[Evaluacién Integral del
docenta M pesal Indicador § 9.1 941|100 | 972 | 106.81% |94 [ 100 | 975 | 108% | 9.4 | 100 | 972 | 106.81% Se supers lameta Area académica
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: $1,510,609.00
ESTATAL: N $1,510,609.00
TOTAL: I\ $3,021,218.00
: f 52
Josi ONIQHERRERA LOMELI MARIA GUADALUPE méwlrijmz L Auenos
T —

NOMBRE Y FIRMA DEL C. RECTOR

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPD/&S{BLE,L/DDRDINADOR DEL PROCESO
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FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS™
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: JALISCO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ARO 2012

DENOMINAGION DEL PROGESO:

Ensefanza Aprendizaje

NUM, DE PROCESQ TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE
1 PROGRAMA EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: Desarrolla de Negocios Area Mercadotecnia

OBJETIVO DEL PROCESO

Incrementar el aprovechamiento académico, visitas a empresas mediante la optimizacldn de recursos, y el cumplimiento del"SGI y contemplar o incrementar las actividades del COPAES.

PROGRAMA, PROCESO 0 PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Docencia

PROBLEMATICA QUE A'

PROCESOQ E IMPACTO

tanto los recurso:

asi o sentido de p yla

delos

reconacimiento dela Universidad en la socledad como una Institucién formadora de TSU's de alto nivel.

En la actualidad, 1a educacién superior presenta un alto indice de desercién; enfocados en esta problematica, se pretende brindar una mejor calidad educativa, en donde se utilicen
logrando entonces la consolidacién y el

mn indice de Aprovechamiento académico (1) Promedio de calificacién de la carrera.
(2) Indice de cumplimiento del programa. (2) Avance real/avance programmado.
Las fechas de cumplimiento
DENOMINAGION (3) Indice d‘e seslones de tutorias. FORMULA DEL (3) NGmero de sesiones de tutorias alcanzadas / Ndmero de sesiones de FECHA DE CUMPLIMIENTO commesponden al término de cada
DEL INDICADOR 1) Bocmases de sgtes. INDICADOR tmloxla Mactusdas por grups RELAMETADEL Abril, Agosto
(5} indice de visitas de seguimienta a (4) Porcentaje de DSS+DS INDICADOR 5 da’l 2%12 y
Estadias. (5) Namero de visitas efectuadas / programadas.
(6) Evaluacién integral de profesoras (6) Promedio de la evaluacién Integral a profesor
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDD TERCERO
[nimera) (%) (ndmero) %) Nao, porcentaje No. porcentaje Nao. porcentaje
(1} 9.09 103.29% 8.8 100% 9.89 112.38% 9.3 105% 9.20 104.54%,
(2) 100%, 100% 100.00% 96% L1 98%
13) 10 por o % o o
citinaste (3) 100% 10TM 100% 10 100.00% 10 100% 10 100%
14) 76%DS + 75% DS +DSS NA NiA 5% WA
Dss
5)3 100% 3 100% 3 100.00% 3 100% 3 100%
(6} 9.69 106.48 9.1 100% 877 107.36% 9.74 107% 9.83 108.02%
ESTRATEGIAS: Fortalecer los programas de apoyo para ayudar a disminuir a la d los indices de ¥
Contar con todos los diverses servicias de apoyo a que hy ala del tales como laboratorios de computo con Internet, bibliotecas virtual, ete.
- =
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2012 CUATRIMESTRAL Justificacién de las
ACTIVIDADES UNIDAD DE | \ers aniar desviaciones positivas o AREA EJECUTORA
MEDIDA 1 ] 3 negativas
PROG ALC FROG ALC PROG ALC
# 1 %] # o #1 % # %o # 1 % # %
Evaluacién de alumnos Indicador 1 8.3 8.8 (100 9.80 | 11238 |8.8[100| 9.3 | 105% |88 (100 020 | foasay | [Mhemeeintemsbie S Area académica
Gestion del eital
o procRsciensaay Indicador 2 100% 100 100 100 95% 100| s8 98% b et o Area académica
Seguimlento al desempefio
académico a través de tutorias y Indicador 3 10T/M 10 100 10 100 10 [100] 10 100% | 10 (100 10 100% Sucumplié fa meta. Area académica
Hasesorias
Evaluacién de alumnos al egreso indicador 4 | 75% DS +0SS 75 NIA 75 | niA 75% 75 NIA Mo hubo aplicacién de EGETSU. Area académica
3 visitas por
Supervision de alumnos en estadia Indicador § estadia por 3 [100] 3 100 3 [100] 2 100% | 3 |100| 3 100 Secumplié la meta. Area académica
cuatrimestre
Evaluacidn il al del al Claridad en fa forma do mvahuar, -
d“ ui'c e e Indicador 6 91 9.1 (100 ( 9.77 | 107.36 9.1 100 9.74 107% 9.1 /100 9.83 108.02 enirega atiempo de los instrumentos: Area académica
METE de evaluaciin,
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADC POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: !'\ $676,129.00
ESTATAL: I \ $676,129,00 l
[ToTAL: \ $1,352,258.00 T \
) §
(\ e
~ — | /
=oALy
JOSE ANTGNIO HERRERA LOMEL e SIMONAARROYO MARTINEZ e |
NOMEéE Y FIRMA D}L C. RECTOR NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE O COORDINADOR DEL PROCESC
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FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: JALISCO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012

DENOMINACION DEL PROCESO:

Ensenanza Aprendizaje

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO

MEJORA DE LA CALIDAD DE

1 PROGRAMA EDUCATIVO

PROCESO DE GESTION

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO; Mecatrénica Area Automatizacion

OBJETIVO DEL PROCESO

Incrementar el aprovechamiento académico, visitas a empresas mediante la optimizacién de recursos, y el cumplimiento del SGl y contemplar o incrementar las actividades del COPAES.

PROGRAMA, PROCESO 0 PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Docencia

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTQ

En la actualidad, la educacién superior presenta un alto indice de

enestap

dtica, se pretende brindar una mejor calidad educativa, en donde se utilicen
eficientemente tanto los recursos materiales como humanos, Incrementando asl el sentido de per[en:nciay la aceptacion de los estudiantes, logrando entonces la consolidacion y el

recor delal enla como una Institucion formadora de TSU's de alto nivel.
(1) Indice de Aprovechamiento académico (1) Promedio de calificacién de la carrera.
(2) Indice de cumplimiento del programa. (2) Avance real/avance programado. as e R S
" plimiento
DENOMINACION {3) Indice de seslones de tutorias. FORMULA DEL (3) Namero de sesiones de tutorias alcanzadas / Nimero de sesiones | FECHA DE CUMPLIMIENTO Gorreshonden al téming e cada
DEL INDICADOR (4) Exhimenies do eqreso. INDICADOR defutonia efectiiddas por gpo. DE LA META DEL cuatrimestre: Abril, Agosto y
{5) Indice de visitas de seguimiento a (4) Porcentaje de DSS+DS INDICADOR Diciembre de|I2012
Estadias, (5) Numero de visitas efectuadas / programadas.
(8) on Integral de pr (6) Promedio de la evaluacion integral a profesor
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTOQ DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre}
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERQ SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) (nimera) (%) No. porcentaje No. porcentaje HNo. porcentaje
(1) 8.97 101.93 89 100% 9.23 103.70% 9.27 104.15% 9.26 104.00%
(2) 97.52% 100% a2 ar.21% 98.2 98.20% 98.43 98.43%
(.38 por 3 113.8% 10 por cuatrimestre 100% 10.75 107.50% 10.33 103.30% 10.71 107.10%
cuatrimestre G = i : .
(4) 99.05% o +
DSHDSS 75% Ds+DSS NA NA NA NA NA
93 100% 3 100% 3 100.00% 3 100.00% 3 100.00%
(6) 8.51 102.26% 9.4 100% 9.61 103.33% 9.6 103.20% 9.61 103.33%
ESTRATEGIAS: Fortalecer los programas de apoyo para ayudar a disminuir a la comunidad estudiantil, los Indices de desercion y reprobacién.
Contar con todos los diversos servicios de apoyo a estudiantes que coadyuvenala | démica del tales como de con Internet, bibliotecas virtual, etc.
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2012 CUATRIMESTRAL Justificacion de las
UNIDAD DE desviaciones positivas o AREA EJECUTORA
ACTNDACES mepiDa | META ANUAL i 3 ki negativas
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# % # % #| % # % #| % # %

JEvaluacisn de alumnos Indicador 1 8.9 8.9 100 | 9.23 | 103.70% |29 | 100 |9.27| 104.15% | 8.9 | 100 | 9.26 | 104.00% ;’;:M;‘:;;:‘;‘u‘:l‘i?:::;::m Area académica
Gestierial poocesa ensefianza dicad: 100% 100 | 97.21 | 97.21% 100 |98.2 | 98.20% 100 | 08.43 | 08433 |l ieleaa 1100 por dias asuatas, Area académica
aprendizaje Indicador 2 p 2% i 20 Ivisitas 3 emprasas, conferenclas, ste

rsegulmientn al desempeifio
académico a través de tutorias y Indicador 3 0 TM 10 | 100 | 10.75 | 107.50% | 10 | 100 |10.33| 103.30% | 10 | 100 | 10.71 [ 107.10% Buen resultado Area académica
asesorias
Evaluacion de alumnos al egreso Indicador 4 75% DS+DSS 75 NA NA 75 | NA NA 75 NA NA No se aplicé EGETSU Area académica

3 visitas por
Supervision de alumnos en estadia | Indicador 5 estadia por 3 | 100 3 100.00% 3 | 100 3 100.00% | 3 | 100 3 100.00% Ninguno Area académica
cuatrimestre

[Ereheciinmoa o pevsoml | jnisetariy 9.3 a3 |100| 961 | 103.33% | 93] 100 | 9.6 | 103.20% | 9.3 | 100 | 961 | 102.33% Buan resultado Area académica

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADC POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS;
FEDERAL: $1,131,071.00
ESTATAL: $1,131,071.00
ToTAL: §2,262,142.00 AR .

/
Jqsé ANTONIO HERRERA LOMELI

NOMEth FIW/DEL C. RECTOR
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: JALISCO

[FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

PROGRAMA OPERATIVC ANUAL ANO 2012

IDENOMINACION DEL PROCESO:

Ensefianza Aprendizaje

NUM, DE PROCESO

TIPO DE PROCESO

MEJORA DE LA CALIDAD DE

PROGRAMA EDUCATIVG |

PROGCESD DE GESTION

1
X I
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: Mantenimiemto Area Industrial
OBJETIVO DEL PROCESO -
in el aprovech o demi visitas a empresas mediante la optimizacion de recursos, y el cumplimiento del SGI y contemplar o incrementar |as actividades del COPAES.,

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Daocencla

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO

En la actualidad, la educacién superior presenta un alto indice de desercién; enfocados en esta problemitica, se pretende brindar una mejor calidad educativa, en donde se utilicen

asi & sentido de

eficientemente tanto los recursos

comao

la acep

Iner
reconacimiento de la Universidad en la socledad coma una Institucién formadora de TSU's de alto nivel.

de los logrando ent:

la yel

(1) indice de Aprovechamiento
académico (1) Promedio de calificacion de la carrera.
(2) Indice de cumplimiento del (2) Avance real/avance programada. L
- umplimiento
[DENOMINACION (3) Indice dapsranj;::: de tutorias. FORMULA DEL = mm:;r:::;?ﬁ:::ﬁh:;::;l:::::;:ﬁ ekl FECHA DE CUMPLIMIENTO DE|  corresponden al términe de cada
DB RUIGADDR (4) Exdmenes de egreso.. WIS ADOR (4) Porcentaje de DSS+DS LA META DEL INDICADOR clmdumr:bﬁl;l.;a;ﬂny
(5) Indice de visitas de seguimiento a (5) Namera de visitas efectuadas / programadas.
Estadias. (6) Promedio da la evaluacién integral a profesor
(6) Evaluacion integral de profesores
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERC SEGUNDO TERCERQ
(niimero) (%) (ndmero) (%) No. porcentaje No. porcentaje No. porcentaje
(1)8.80 100% 8.9 100% 9.1 102.24% 9.14 102.69% 9.16 102.92%
2) 95.40% 100% 96.60% 97.22% 96.14%
2)
:;f::’:-:::;s (3)100% g 100% 3 100.00% 3 100.00% 3 100.00%
14) 104.80% DS 759, DS + DSS NA NA NA NA NA
+Dss
153 100% 3 100% 3 100.00% 1 100.00% 3 100.00%
(6) 9.50 104.40 9.2 100% 9.65 104.89% 9.56 103.91% 9.62 104.56%

Contar con tedos los di

liversos servicios de apoyo a

ESTRATEGIAS: Fortalecer los programas de

apoyo para ayudar a disminuir a la comunidad estudiantil, los indices de desercitn y reprabacian.

que

ty ala

del tales como

de computo con Internet, bibliotecas virtual, etc.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2011 CUATRIMESTRAL Justificacién delas
UNIDAD DE desviaciones positivas o AREA EJECUTORA
ACTMIDADES oA | META ANUAL = 5 3 negativis
PROG ALc PROG ALc PROG ALC
#|n| » % # (%] = # # ] » %
La evaluacién bajo competencias séle
Evaluacién de alumnas Indicador 1 8.9 89(100| 901 [102.24% | 8.9 |100| 914 [102.69% | 0.9 |100| 948 |102.92% [ ome e mAes s Area académica
promadio se sleve.
La academia que obtuvo menor - n’
SesNonidel o eso maeliusza Indicador 2 100% 100 96.60% 100 97.22% 100 96.14% | promediofusla de gestin da Area académica
aprendizaje martsnimiante.
Seguimiente al desempefio Se realizé ttoria Indiviaual,usando & " %
académico a fravés de tutarias y Indicador 3 9 3 100 3 100.00% | 3 [100 3 100.00% | 3 |100 3 100,00% | SAIUT, S levaron a cabo las tutorias Area académica
asesorias grupales especificadas.
Mo se aplicé EGTSU, debide a que no
[Evaluacién de alumnos al egreso Indicador 4 | 75% DS +DSS 75| NA NA 75 NA 75| NA NA seha actualizade al programa Al Area académica
2008 an competnacias
3 visitas por Se revisa el avance del proyects de.
Supervisién de alumnos en estadia | Indicador 5 | estadiapor | 3 [100| 3 [10000% | 3 [100| 3 [10000% | 3 |100| 3 [100g0% | Soace e meesu e Area académica
cuatrimestre terminen en Bempo.
Eval 160 Integral del A La svaluacion Integral consisten en:
In r erson;
u:::i: n Integ P Indicador § 9.2 9.2 [100| 9.65 [104.89% | 92 [100] 9.56 [103.91% | 9.2 [100| .62 |10asev | IeseensunerEeeen Area académica
profesor.
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESD ) OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: A
\ $1,141,125.50
\ $1,141,125.50
\ $2,282,251.00 =

JOSE ANTeNio

LOMELI

NOMJ EY FIRMA DE}[C. RECTOR

NOMEBRE Y FIRMA DEL RESFONSABLE O COORDINADOR DEL PROCESO
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FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: JALISCO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012

DENOMINACION DEL PROCESO:

Ensefianza Aprendizaje

NUM. DE PROCESO TIPC DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE
1 PROGRAMA EDUCATIVO PROCESO DE GESTION

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: Mantenimiento Area Maquinaria Pesada

OBJETIVO DEL PROCESQ

Incrementar el aprovechamiento académico, visitas a empresas mediante la optimizacién de recursos, y el cumplimiento del SGI y contemplar o incrementar las actividades del COPAES.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Docencia

PROBLEMATICA QUE ATIENDE
EL PROCESO E IMPACTO

[En la actualidad, la educacién superior presenta un alto indi

enestap

una mejor calidad educativa, en donde se utilicen eficlentemente tanto los
recursos materiales come humanos, incrementando asi & sentido de pertenencia y la aceptacién dﬂos mudlants, logrando entonces la cansolidacién y el reconocimianto de la Universidad en la socledad
camo una Institucién formadora de TSU's de alto nivel.

(1) indice de Aprovechamiento
académico (1) Promedio de calificacién de la carrera.
(2) Examen de trayecto. (2) Promedio del Resultado del examen de trayecto.
(3) Indice de cumplimiento del (3) Avance real/avance programado. Las fechas de cumplimiento
DENOMINACION programa. FORMULA DEL (4) Namero de sesiones de tutarias alcanzadas / Ndmero de sesiones de FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA corresponden al término de cada
DEL INDICADOR (4) indice de sesiones de tutorias. INDICADOR tutoria efectuadas por grupo META DEL INDICADOR cuatrimestre: Abril, Agosto y
(5) Exdmenes de egresa, (5) Porcentaje de DSS+DS Diclembre del 2012
(6) Indice de visitas de seguimiento a (6) NOmero de visitas efectuadas / programadas.
Estadias. (7) Promedio de la evaluacién Integral a profesor
{7) Evaluacién integral de profesares
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR [por cuatrimestre]
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(ndimera) (%) (ndGmera) %) No. porcentaje Na. porcentale Na. porcentaje
8.85 100.56% B.B 8.92 101.36% B.79 95.88% .04 102.72%
4.65 66.42% 7 en promedio 4.7 67.14% 541 72.85% 4.7 67.14%
96.32 96.32% 100% 95.06 95.06% 98.26 98.30% 9417 94.17%
10.00 100.00% 10mM 100% 10 100.00% 10 100,00% 10 100,00%
NA NA 75% DS+DSS NA NA NA NA NA NA
3.00 100.00% 3 3 100.00% 3 100.00% 3 100.00%
9.56 105.05% 21 9.68 106.37% 9.54 104.83% 9.49 104.28%
ESTRATEGIAS: Fortalecer los programas de apayn para ayudar a disminuir a la los indices de
Contar con todos los diversos serviclos de apoyoa que coady ala del tales como laboratorios de :urnputn l:nn Internet, bibliotecas virtual, etc.
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2012 CUATRIMESTRAL
1 2 3 Justificacién de fas desviaciones AREA EJECUTORA
positivas o negativas
ACTMDADES META ANUAL
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# Y # % # % # Y # % # %
Indicador 1 8.8 8.80 100 8.92 |101.36% | B.BD 100 8.79 99.9% | B.80 | 100 9.04 102.72% Se cumplié la meta. Area académica
Evaluacién de alumnos No se superd |a meta, ya que los
indicador 2 7 7 |00 | a7 |674% | 7 |00 | 54 | 7zew | 7 | 100 | 47 | e7de% AlLRTRN £ (1Tl e 50101l Area académica
@ximen y no se preparan para su
aplicacién.
No se alcanzd la meta debido a que
Gestion del proceso ensefianza los alumnos asisten a practicas a la
00% 3 9 o Area académica
aprendizale Indicador 3 100% 100 | 95.06 | 95.06% 100 (98.26 | 98.3% 100 | 94147 9417% empresa deTRACSA durante un
parcial y por las visitas industriales.
Seguimiento al desempefio
académico a través de tutorfas y Indicador 4 10TiM 10 100 10 [100.00% | 10 100 10 | 100.0% | 10 100 10 100% Se cumplié la meta. Area académica
asesorias
A En este periodo no hubo aplicacién
Evaluacién de alumnos al egreso | Indicador 5 | 75% DS+DSS 75 | NA NA 75 | NA na 75 | NA NA del eximen general del egreso. Area académica
Supervision de alumnos en ¥ MlsRay por
astadia Indicador 6 estadia por 3 100 3 |100.00% 3 100 3 100.0% 3 100 3 100% Se cumpli6 la meta. Area académica
cuatrimestre
Evaluaciin Inteqral del personal | e aior 7 9.1 04 | 100 | 9.68 |106.37% | 9.1 | 100 | 954 | 1048% [ 94 | 100 [ 0.9 | 104.28% Se cumpllé la meta. Area académica
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADC POR PROCESO $ ‘OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: 0
FEDERAL: i $429,807.00
ESTATAL: 7\ $429,807.00
TOTAL: \ $850,614.00
ALEJAND G SANCHEZ

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPC)(SABLE

COORDINADOR DEL PROCESO
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FORMATO 01 "DESARROLLO

DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLGGICA: JALISCO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012

DENOMINACION DEL PROCESO:

Enserianza Aprendizaje

NUM. DE PROCESQ TIPQ DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE

PROGRAMA EDUCATIVO | PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:Procesos Industriales Area Plasticos

OBJETIVO DEL PROCESO

Incrementar el aprovechamiento académico, visitas a empresas mediante la optimizacion de recursos, y el cumplimiento del SGl y contemplar o incrementar las actividades del COPAES.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Docencla

PROBLEMATICA QUE ATIENDE
EL PROCESO E IMPACTO

En la actualidad, la educacién superior presenta un alto indice de desercion; enfocados en esta problematica, se pretende brindar una mejor calidad educativa, en donde se utilicen
eficientemente tanto los recursos

In de los. logrando la yel

como

asi el sentido de per yla

reconocimiento de la Universidad en la sociedad como una Institucion formadora de TSU's de alto nivel,

(1) Indice de Aprovechamiento académico (1) Promedio de calificacién de la carrera,
(2) Indice de cumplimiento del programa. (2) Avance realfavance programado.
: - Las fechas de cumplimiento
DENOMINACIO &) indice de sesiones de tutorias, FORMULA DEL (3) Numero de sesiones de tutorias alcanzadas | Nimero de FECHA DE CUMPLIMIENTO corresponden al término te cada
M DEL (4) Exdmenes de egreso, INDICADOR seslones de tutorfa efectuadas por grupo DE LA META DEL INDICADOR elratiimastre: ABHL Atosto
INDICADOR (5 indice de visitas de seguimiento a (4) Porcentaje de DSS+DS Dh:iemh‘re dEI‘m?E y
Estadias, (5) Nimera de visitas efectuadas / programadas.
(6) Evaluacién integral de profesores (6) Promedio de la evaluacion Integral a profesor
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERQ SEGUNDO TERCERQ
(nimero) (%) (nimero} (%) No. porcentaje No. porcentaje No. porcentaje
e 102.27% 8.9 100% 9.26 104.00% 9.24 103.80% 9.25 103.93%
(2) 96.37% 100% 96.74 96.74% on.7 a7.70% 98 CEYY
(3) 10.25por (3) 102.50% 10TM 100% 10.5 105.00% 10 100,00% 9 90%
cuatrimestre
(4) 73.56% 75% DS+DSS N NA
il % A NA NA NA NA
53 100% 3 100% 3 100.00% 3 100.00% 3 100.00%
(6) 9.47 101.83 94 100% 9.54 101.50% 8.52 101.30% 9.57 101.80%
ESTRATEGIAS: Fortalecer los programas de apoyo para ayudar a disminuir a la comunidad estudiantil, los indices de desercién y reprobacién.
Contar con todos los diversos serviclos de apoyo a estudiantes que coady ala fencl démica del al do, tales como de computo con Internet, biblictecas virtual, etc.
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2012 CUATRIMESTRAL s e
UNIDAD DE desviaciones positivas o AREA EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA | META ANUAL T 7 5 negativas
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# | % # % #| % # % #| % # %
Evaluacion de alumnos Indicador 1 8.9 89100 | 9.26 | 104.00% |8.9|100|924( 1028 |89 |100| 0,25 | 103.83% D:;:’:b‘]“':ﬁ‘:;:‘l'f;i;:"_l"::‘:':‘:df:.' Area académica
Gestion de :
e ensefanza | | icador 2 100% 100 | 9674 | oE74% 100 |o7.7| 877 100 9E [ amm | Area académica
Seguimiento al desempefio El profasor Pablo Urbina no ha
académico a través de tutorfas y | Indicador 3 10TM 10 | 100 [ 10.5 | 105.00% | 10 [100| 10 [ 100 |10 [100| 9 90% contribuida a sste Indicador, s Area académica
asesorfas hablard con &.
E;::::m" deehmins indlcador 4 | 75% DS+DSS 75| NA NA 75 | NA | nA 75| NA | NA No 59 ha splicado EGETSU hrea académica
3 visitas por
Stpevdsion dealunnos en indicador 5 | estadiapor | 3 [100| 3 | 100.00% | 3 [100| 3 | 400 | 3 [100| 3 | 100% Ningune Area académica
estadia
cuatrimestre
5;::‘:‘:'6" Integral del personal | - 1cador 6 9.4 904|100 | 9.54 | 101.50% | 9.4 100 |952| 101.3 | o4 |100| 857 | 101.80% Buen resultado Area académica
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: D\ $781,696,00
ESTATAL: \ $781,696.00
TOTAL: | $1,563,392.00

JOSE ANTONIO HERRERA LOMELI

NDMBREW

DEL C. RECTOR

NOMBRE Y FIRMA DE%}SF&\IS% COORDINADOR DEL PROCESO
Z
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FORMATC 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
L D TECNOLOGICA: JALISCO

ROGRAMA OFERATIVO :MJA-L ANO 2012

DENOMINACION DEL PROCESO:

Ensefianza Aprendizaje

NUM. DEPROCESO

TIPODEPROCESO

MEJORA DE LA CALIDAD DE

PROGAAMA EDUCATIVO

PROCESD DE GESTIGN

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: Quimica 4rea Tecnologia Amblental

OBJETIVO DEL PROCESD

Incrementar el apr

la

, visitas a

de recursos, y el cumplil

iento del SGIl y contemplar o incrementar las actividades del COPAES.

PROGRAMA, PROCESO 0 PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Docencia

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO EIMPACTO

humanos, Incrementando asi el sentido de pertenencia y la aceptacién de los estudiantes, logrando

En la actualldad, la educacién superior presenta un alto indice de desercién; enfocados en esta problemitica, se pretende brindar una mejor calidad educativa, en donde se utilicen eficlentemente tanta los recursos materiales como
nces la consolidacién y el reconocimiento de la Universidad en la sociedad como una Institucién formadora de TSU's de alto
nivel.

DENOMINACION
DEL INDICADOR

[1) indice de Aprovechamiento académico

(2) Examen de trayecto.

{3) Indice de cumplimiente del programa.

(4) Indice de sesiones de tutorias.
(6) Examenes de egreso,

FORMULA DEL INDICADOR

(1) Promedio de calificacién de la carrera.
(2) Promedio del Resultado del examen de trayecto.
(3) Avance realiavance programade.
(4] Numera de sesiones de tutorias alcanzadas/ Numero de sesiones de tutoria
efectuadas par grupa

FECHA DE CUMPLIMIENTO DELA
META DEL INDICADOR

Las fechas de cumplimiento
corresponden al términa de cada
cuatrimestre: Abril, Agosto y Diclembre

(5) Indice de visitas de seguimiento a (5) Porcentaje de DSS+DS del 2012
Estadias. (6) Numero de visitas efectuadas / programadas.
(7) Evaluacién Integral de profssores {7) Promedio de la evaluacién integral a profesor
META A ALCANZAR: AVANCE OE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR [por cuatrimestre}
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
No. % Na. % No. parcentaje No. porcentaje Ne. porcentaje
My87 98.64% 88 100% 9.05 102.84% 8.96 101.82% 81 103.40%
(2)7.1 en promedio 101.57% 7 en promedio 100% (X 80% NA NIA NA NA
6.3 (3)953% 100% o8 102.83% 983 103.16% 9T.45% 102%
WAL por 100% 10TM 100% 10 100.00% 10 100.00% 10 100%
cuatrimestre
(5l52-:157é03 d 75% DS +DSS M/A NIA NIA NA NA
3 100% 3 100% 3 100.00% 3 100.00% 3 100%
(7)9.48 104.18% 9.1 100% 9.59 105.38% 983 104.40% 3,40 103.30%
ESTRATEGIAS: Fortalecer los programas de apoya para ayudar a disminuir ala comunidad estudiantil, Ios indices de desercion y reprobacién.
Contar con todos |os diversos servicios de apoyo a i que y ala del all do, tales como laboratarios de computo con Intemet, biblistecas virtual, etc.
CALENDARIZACIGN ¥ SEGUIMIENTG DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIQ 2012 CUATRIMESTRAL e
ustificacisn de las desviaciones
ACTIVIDADES U eE | META ANUAL : = 5 positivas o negativas AEEAEIECUTDRA
PROG ALC PROG. ALC PROG ALC
# % # %o # % # % * % * %
La avaluaclén bajo compatancias sélo
0 X v admite came minime B para ser
Indicador 1 88 88 100 9,05 | 102.84% | 8.8 100 | 8.96 | 101.80% | 8.8 100 9.1 103.40% sl S Area académica
promadio sa slava.
de alumnos
Secambié ol plan a compatenclas y
Indlcador 2 7 7 100 56 | B0.00% | 7T 100 A N/A 7 100 NA NA porlo tante no se aplica examen de Area académica
trayecto.
La supervician de los ceerdinadores
SEiEnian prEcese et Indicador 3 100% 100 s |102.8% 100 | 9830 | 103.4% 100 | o745 | 102% | deacademiaha dado como resultado Airea académica
obtener avances satisfacteries.
Sa realizé tutorta Individual, usando el
i al desempetio académica :
fﬁvxztt(:ﬂ,, m:,,,:,,:“ Indicador 4 10TM 10 100 10 |[100.00% | 10 100 [ 10.00 | 100% 10 100 10 100% | SANUT, sellevarén a cabe las tutorias Area académica
¥ grupales especificadas.
No sa aplicé EGTSU, debldo a quano
de al al egreso Indicador § | 75%DS +DSS 7 NiA % A NIA 76 NA NA 3@ ha actualizado al programa GTA Area académica
2009 en compatnecias.
3 Sarevisa of avance del proyecto de
Supervisién de alumnos en estadia Indicador6 |visitasiestadia/cua| 3 100 3 |1o000% | 3 100 300 | 100% 3 100 3 A50% | umdbenSoma eiSeial; darido coms Area académica
trimestre resultads que o5 alumnos terminen en|
tiempo.
e ; La evaluaclén integral consisten en:
valuacion integral del personal " evaluacién alumne a profeser,
sy Indicador 7 8.1 9.1 100 969 | 106.38% | 9.1 100 | 9.50 9.1 100 9.40 | 103.30% Saddias i oheser A A Area académica
profesar.
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO 5 OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: 0
FEDERAL: $374,510.00
ESTATAL: |\ $374,610.00
TOTAL: 1 $749,020.00

JDSE@ONIO HE| RA LOMELI

NOMBR

bk

L C.RECTOR

7
NOMERE Y FIRMA DEL RESPONSABLE O COORDINADOR DEL PROCESO

L TRECS




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ARNO 2012

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: JALISCO

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE
DENOMINACION DEL PROCESO:  Ensefianza Aprendizaje i PROGRAMA EDUCATIVO | PROCESO DE GESTIGN
X I

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: Tecnologias de laInformaciény Comunicacién Area Sistemas Informaticos

OBJETIVO DEL PROCESC

Incrementar el aprovechamiento académico, mediante la oEtlmIzaulén de recurses y el cumplimiento del SGI

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Docencia
FROBLEMATICA QUE En la actualidad, la educacion superior presenta un alto indice de desercion; enfocados en esta problematica, se pretende brindar una mejor calidad educativa, en donde se utilicen eficientemente tanto
ATIENDE EL PROCESOE los recursos materiales como humanos, incrementando asf el sentido de pertenencia y la aceptacién de los estudiantes, logrando entonces la consolidacién y el reconocimi de la Universidad en la
IMPACTO iedad como una Institucién f a de TSU's de alto nivel.
0] ird\u de Aprovechamlerto académice m;m::c’: ::;":2::‘.'::;":“‘.:‘:"‘
i {2) indice de cumplimiento del programa. ? ¢ : Las fechas de cumplimlenta
E%‘:g'gt“ @) indice de sesiones de tutorias. ORI DL HTERTIOR] . o e e s e Aorle ol | o/ ch SSsleysch s s e FECHA DE CUMPLIMIEN TO DE LA | corresponden al término de cada
(4) Examenes de egreso. ) Porcentaje de DSS+DS META DEL INDICADOR cuatrimestre: Abril, Agostoy
INDICADCR (5) Indice de visitas de seguimiento a Estadias. {51 Mok e Vlistas erschaagine | pragramsrias: Diciembre del 2012
(61 Evaluaciénintsgral de profasores (6) Promedio de la evaluacién integral a profesor
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(numero) (%) (nimero) (%) No. porcentaje No. porcentaje No. porcentaje
[1)8.82 100.23% 8.9 100% 8,96 100.67% 8.99 101.01% 9.4 101.57%
95.14 95.14% 100% 96.14 96.14% 96.80 101.74% 80.58 90.58%
310 100.00% 10T/M 100% 10 100.00% 10 100.00% a78 97.78%
77.78 77.87% 75% DS+DSS NA NA NA NA NA NA
(5) 2.82 94.00% 3 100% 28 93.33% 2.86 95.33% 7 92.33%
(6) 9.55 104.98% 9.5 100% 9,61 101.05% 8,61 101.15% 9.62 101.26%
ESTRATEGIAS

De acuerdo a la planeacion estratégica de |a Universidad se cuidaran el cumplimiento de al menos los indicadores que se establecen en este documento, ya que consideramos la operacién de la carrera en el cumplimiento de los mismos.

C. CIOI Cl SAC
CALENDARIO 2012 CUATRIMESTRAL
1 2 3
Justificacién de las desviaciones AREA EJECUTORA
positivas o negativas
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
UNIDAD DE
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL
# % # % # % # % # % # %

El proceso de evaltacién no dejaa los

alumnos con problemas de reprobacién

continuar a los alumnos hasta el final del A

Evaluacion de alumnos Indicador 1 8.9 8.9 100 B.96 | 100.67% | 8.9 | 100 8.99 | 101.01% | 8.9 100 9.04 101.57% | cuatrimestre, sino que se les da de bajaen ef Area Académica

momento de su reprebacién, per lo que yano

se consideran ni disminuyen el promedio de
callficaciones.

En ol cuatrimestre que se reporta se
presentaron bastantes problemas con falta de|
= profesores al declararse desiertas las
G““ﬁb" el pmeds." 3 Indicador 2 100% 100 | 96.14 | 96.14% 100 | 96.80 | 101.74% 100 | 90.58 | 90.58% | convocatorias de contratacién y ademis dos Area Académica
ensefianza aprendizaje profesores de tiempo completo presentaron
Incapacidades por perlodos

considerablemente largos.

Seguimiento al desempefio Por la falta de dos profesores de tiempo

académico a través de Indicador 3 10 M 10 | 100 | 10.0 | 100.00% | 10 | 100 | 40 | 100,00% | 10 | 100 | 9.78 | 97.78% e e

tutorias y asescrias grupales.

Area Académica

Evaluacién de alumnos al Hasta el momento ya no se ha aplicada el

Erisy Indicador 4 | 75% DS+DSS 75 NA NA 75 NA NA 75 NA NA il Area Académica
5 e e 3 visitas por Con los alumnos que causaron baja en la

upervision de 0S 5 estadiz y los profesores de tiempo completo i
it Indicador 5 | estadiapor | 3 | 100 | 2.80 | 93,33% | 3 | 100 | 2.86 | 9533% | 3 | 100 | 277 | 92.33% | e R petaren sut tree Area Académica

cuatrimestre visitas, disminuyo ¢l promedio.
Evaluacién integral del e Los prefesores salen evaluados alto en sus s
personal docente Indicader 6 8.5 9.5 100 9.6 101.05% | 8.5 100 9.61 101.15% [ 9.5 | 100 9.62 101.26% by Area Académica
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: $1,088,342.00
ESTATAL: L $1,088,342.00
TOTAL: 1 §2,176,684.00

r -styﬁﬂcgco PEREZ REYES

NOMERE Y FIRMA"DEEESPONSABLE O COCRDINADCR DEL PROCESO

-
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Universidid Tecnoidgrea i Jolseo

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS”
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE JALISCO

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA CAUIDAD DE LA CALIDAD DE:
DENOMINACIGN DEL PROCESO: ENSERANZA APRENDIZAJE . 7 e SR bEE T
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION
OBJETIVO DEL PROCESO -

FORTALECER LAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS PARA LA FORMACION DEL TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO, QUE PERMITAN A LOS ALUMNOS Y DOCENTES APLICAR LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN EL AULA

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

VINCULACION
PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL EN LA ACTUALIDAD, EL SECTOR PRODUCTIVO EN LA REGION REQUIERE MAYOR PREPARACIGN PRACTICA DE NUESTROS ESTUDIANTES, ES POR ELLO QUE LAS VISITAS GUIADAS, ESTADIAS Y SERVICIO SOCIAL PERMITEN UNA
PROCESO E IMPACTO ARTICULACION DE LOS ALUMNOS CON EL SECTOR PRODUCTIVO DESDE LOS PRIMEROS CUATRIMESTRES.
(1) VISITAS GUIADAS (1) VISITAS GUIADAS PROGRAMADAS/VISITAS GUIADAS REAUZADAS
DENOMINACION |(2) ALUMNOS EN ESTADIA < (2) ALUMNOS EN ESTADIA / ALUMNOS EN ESTADIA PROGRAMADOS FECHA DE CUMPLIMIENTO
DELINDICADOR  |(3) ENCUESTAS DE SATISFACCIGN DE ESTADIA FORMULA DELINDICADOR | 2 g cygsTAS DE SATISFACCION DE ESTADIA REALIZADAS / ENCUESTAS PROGRAMADAS. | DE LA META DEL INDICADOR CUATHMESTRALMENTE
(4) ALUMNOS EN SERVICIO SOCIAL (4) ALUMINOS EN SERVICIO SOCIAL / ALUMNOS EN SERVICIO SOCIAL PROGRAMADOS
META A ALCANTAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DELINDICADOR (por cuakimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
g
s
No. Porcentaje No. P No. Porcentaje No. Porcentaje No. Porcentaje
m 100.47 210 100% E E Bs 122.85% 73 104.29% 75 107.14%
e,
100% de e o
1300 1M2.91% 1041 colocacién n7 102.00% 487 nm%s 405 1M5.1%
de alunnos
o
oo g
757 105.55% 743 100% N 133.48% 280 100% 324 132.24%
o
& =
1208 127.00% 1100 100% W 373 103.42% 401 114.57% 207 56%
R e

ESTRATEGIAS: COMUNICACION CERCAN A CON DIRECCIONES DE CARRERA EN RELACION A VISITAS GUIADAS Y ESTADIAS, BUSQUEDA DE NUEVAS EMPRESAS PARA DESARROLLAR PROYECTOS DE ESTADIA Y VISITAS GUIADAS, ¥ QUE ADEMAS PUEDAN
OFERTAR EMPLEOS, GENERAR MAYORES PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL CON APOYO A LA COMUNIDAD.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2012
SUATRIMESTEAL JUSTIFICACIGN DE LAS
ACTIVIDADES UNIDAD DEMEDIDA | META ANUAL ] 5 3 DESVIACIONES FOSITIVAS © AREA EJECUTORA
PROG Alc PROG Alc FROG Alc NEGATIVAS
# % # 5 [ % | ¢ % [ % ¥ =
VISITAS GUIADAS VISITA 210 70 | 100% | 8s | 12285% 70 |1oom| 73 | 100z | 70 | voem | 75 | ro71az | % viitaron mas empresas | COORDINACION DE PRACTICAS ¥
de las programadas, ESTADIAS
i Se tuvieron mas alumnos | COORDINACION DE PRACTICAS Y|
ALUMNOS EN ESTADIA 1061 3 N " g
ALUMNOS 3t | 100% | 317 | t0z00% | 400 100w | as7 | mrm | 350 | 100% | 405 | Msn% by ESTALIAS
ENCUESTAS DE SATISFACCIGN DE sedledioh mds
IADR ENCUESTAS 743 218 | 100% | 291 | 133.48% | 280 |100% | 280 | 00w | 245 | 100% | 324 | 13224% encuestas de las CUURD‘"A‘:E';?:D?:: RACTICAS Y
programadas.
$e regisaron menos
COORDINACION DE SERVICIO
ALUMNOS EN SERVICIO SOCIAL ALUMNOS 1100 380 100% 393 103.42% 350 100% | 401 114.57% 370 100% 207 56% alumnos al serviclo social SOCIAL
que lo programado.
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO 5 OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL: 5205,
ESTATAL: 5$205,388.20
TOTAL: $410,774.40

ms;’? TONIO HERRERA LOMELI

= g
NOMI\E{FIM‘#L C. RECTOR NOMBRE Y FIRMA DEL RESI’C%AII.E © COORDINADOR DEL PROCESO

/




Himversatad Feceordpica se frlisce

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLGGICA: DE JALISCO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012

DENOMINACION DEL PROCESO: VINCULACION CON EL SECTOR EMPRESARIAL

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE LA CALIDAD DE:

PROGRAMA EDUCATIVO

PROCESO DE GESTION

x

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACIGN

OBJETIVO DEL PROCESO

FORTALECER LA VINCULACIGN EN SUS TRES NIVELES CON LOS SECTORES PRODUCTIVOS, EDUCATIVO Y SOCIAL, QUE PERMITA A LA UNIVERSIDAD POSICIONARSE COMO UNA INSTITUCIGON IMPULSORA DEL DESARROLLO ECONGMICO.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

VINCULACION

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO E IMPACTO

INCORPORASE DE MANERA RAPIDA Y OPORTUNA AL SECTOR LABORAL.

EN LA ACTUALIDAD, ES CADA DIA MAS CRECIENTE LA NECESIDAD DE TENER UNA ESTRECHA VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO CON EL OBJETIVO DE CONTAR CON RECURSO HUMANO CALIFICADO PARA

DENOMINACION (1) EMPRESAS VINCULADAS (1) EMPRESAS VINCULADAS / EMPRESAS VINCULADAS PROGRAMADAS FECHA DE CUMPLIMIENTO
DELINDICADOR (2) CONVENIOS REALIZADOS FORMIGLOCHINDICADOR (2) ALUMNOS EN ESTADIA / ALUMNOS EN ESTADIA PROGRAMADOS DE LA META DELINDICADOR | CUATRIMESTRALMENTE
[ o )
META A ALCANZAR: AVANGE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DELINDICADOR (por cuatimeshe)
NIVEL ACTUAL META A ALCANIZAR W PRIMERO SEGUNDO TERCERO
e
No. Porcentaje No. Porcentaje No. Porceniaje No. Porceniaje No. Porcentaje
e =
55 ampresas 2% 60 emp 100% S 20 100.00% 200 100.00% 20 100%
e e e
fener 10 i
4 convenios 58% manlensi 100% m 2 100.00% 5 125% 4 100%
convenios

ESTRATEGIAS: SE MANTENDRAN LAS METAS DEL ANO 2008 BAJO LA LOGICA DE TRABAJO DE LA VINCULACION Y FIRMAS DE CONVENIOS CON EMPRESAS CON QUIEN SE GENEREN PROYECTOS DE IMPACTO PARA LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2012
SUMRMESTRAL JUSTIFICACIGN DE LAS
ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA | META ANUAL T 5 3 DESVIACIONES POSITIVAS © AREA EJECUTORA
FROG ALC PROG ALC PROG AlC NESATIVAS
¥ k| Ll A | i e % ¥ % # %
EMPRESAS VINCULADAS EMPRESAS o 20 | 100% | 20 | 100% | 20 |100% | 20 | 10000% | 20 | 100% | 20 | 100% Se logré la meta DIRECCION DE VINCULACION
CONVENIOS REALIZADOS CONVENIOS 10 2 100 | 2z [1w0% | a4 [rwom| s | 2% 4 |oom | & | 100w se logré la meta DIRECCION DE VINCULACION
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO s GBSERVACIONES
" lINGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: $205,388.20
ESTATAL: 5205,388.20
TorAL: $410.776.40

JOSE ANTONIO HERRERA LOMELI

NO Y FIRMA DEL C. RECTOR

H. RIBEIRO VALLE

NOMEBRE Y FIRMA DZ&ESPDNSANE O COORDINADOR DEL PROCESO

&
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLGGICA: DE JALISCO

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE 1A CALIDAD DE:
DENOMINACION DEL PROCESO: EDUCACION CONTINUA Y SERVICIOS TECNOLOGI  COS . PROGRAMA EDUCATIVO PROCESO DE GESTIGN
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACIGN

OBJETIVO DEL PROCESO

OFERTAR SERVICIOS DE EDUCACION CONTINUA, SERVICIOS TECNOLGGICAS Y NORMAS DE COMPETENCIA LABORAL EN LAS AREAS DE ESPECIALIZACIGN DE LA UNIVERSIDAD, AS| COMO REALIZAR CURSOS DE ACTUALIZACION PARA EGRESADOS,

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

VINCULACION

EN LA ACTUALIDAD ES DE VITAL IMPORTANCIA CONTAR CON RECURSOS HUMANOS ACTUALIZADOS EN LOS TEMAS QUE DEMANDA LA INDUSTRIA, ES POR ELLO QUE LA UNIVERSIDAD NO SOLO SE PREOCUPA SINO SE OCUPA DE

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
GENERAR PROGRAMAS DE CODYUVEN AL SECTOR EMPRESARIAL , AS[ COMO A NUESTROS EGRESADOS A MANTENERSE ACTUALIZADOS EN NUEVAS TECNOLOGIAS.

PROCESO E IMPFACTO

(1) CURSOS DE EDUCACION CONTINUA PARA EL SECTOR
EMPRESARIAL
(1) CURSOS REALIZADOS/CURSOS PROGRAMADOS
DENOMINACION ClEURsCate EDE"GCR’:ﬂ?]ZSCON"WA FARA T T (2) CURSOS REALIZADOS / CURSOS PROGRAMADOS FECHA DE CUMPLIMIENTO CUATRIMESTRALMENTE
DEL INDICADOR (3) SERVICIOS TECNOLGGICOS OTORGADOS (3) SERVICIOS TECNOLOGICOS REALIZADOS/SERVICIOS TECNOLOGICOS REALIZADOS | DE LA META DEL INDICADOR
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatimesire)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR .:-.:. PRIMERO SEGUNDO TERCERO
No. Porcentaje No. P taj; No. Porcentaje No. Porcentaje No. Porcentaje
32 266% 12 100% 3 e 4 133.33% 12 240.00% 14 400.00%
a 53% 3 100% 1 100.00% 7. 700.00% 4 400.00%
1 §7% 3 100% 0 0.00% a 4007 0 0.00%

ESTRATEGIAS: CREAR MECANISMOS QUE PERMITAN MAYOR ACERCAMIENTO CON EL SECTOR PRODUCTIVO PARA OFERTAR CAPACITACION, SERVICIOS TECNOLOGICOS Y NTCL; ASIMISMO HACER UNA CAMPARA CONSTANTE DE PROMOCIGN DE CURSOS DE
ACTUALZACION PARA EGRESADOS.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2012
CUATRIMESTRAL
1 a 3 JUSTIFICACION DE LAS
ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL DESVIACIONES POSITIVAS O AREA EJECUTORA
PROG ALC PROG Al PROG ALC NEGATIVAS
# % # % ¥ % # % # % # %
CURSOS DE EDUCACION CONTINUA e DIRECCION Y COORDINACIGH DE
10N, ¥ COOR!
PARA EL SECFOR EMPRESARIAL CURSO 12 3 100% | 4 | 13333% 5 | 100% | 12 | 240.00% 4 100% | 1 400% Pt VINCHLACIGH, Y COCRPNACISN D1
CURSOS DE EDUCAC[éN CONTINUA Se Impartieron s cursos COORDINADOR DEL CENTRO EVALUADOR
3 ¥ COORDINADOR DE
PARA EGRESADOS CURSO 3 1 100% | 1 100.00% 1 |wom| 7 | 700.00% 1 100% 4 400% e Ackionaga Yoot
2 - G ION DE
SERVICIOS TECNOLOGICOS SERVICIOS O DIRECCIGH Y COORDINACIO}
4 i3 .4 7 . N DEL
OTORGADOS IECNOLOGICOS 2 1 100% 0 0% 1 100% | 4 400% 1 100% 0 0.00% sirviclo faCnoldgice VINCULACION, Yf;onnlmclo
PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO FOR PROCESOQ 5 OBSERVACIONES
INGRESQS PROPIOS:
FEDERAL: $205,388.20
ESTATAL: $205,388.20
To1AL: 5410,775.40

JOSE ANTONIO HERRERA LOMELI

NOMBI FIRMA DEL C. RECTOR NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE C COORDINADOR DEL PROCESOQ




o

e

airiraiad dexnaligien S s

FORMATG 01 “DESARROLLO DE PROCESOS"
{|UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE JALISCO

PROGRAMA OFERATIVO ANUAL ANG 2012

DENOMINACION DEL FROCESO: BOLSA DE TRABAIC

TIFO DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE LA CALIDAD

PROGRAMA EDUCATIVO. } FROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION

OBJETIVO DEL PROCESO

CONTAR CON UN SISTEMA DE BOLSA DE TRABAJO EFECTIVO, QUE DE RESPUESTA OPORTUNA A LAS NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y COADYUVE A LA RAPIDA INSERCION LABORAL DE LOS EGRESADOS.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL FIDE AL QUE SE DA ATENCIGN

VINCULACION

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL
PROCESO EIMPACTO

EN LA ACTUALIDAD, ES INDISPENSABLE IDENTIFICAR LOS REQUERIMIENTOS DE PERSONAL DEL SECTOR PRODUCTIVO PARA DAR RESPUESTA OPORTUNA A 5US PETICIONES, ES POR ELLO QUE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACIGN SUPERIOR, DEBEN
MONITOREAR CONTINUAMENTE DICHO SECTOR Y SER UN ENLACE PERMANENTE ENTRE EL MISMO Y LOS EGRESADOS DE LA INSTTUCION .

DENOMINACION FECHA DE CUMPLIMIENTO
OLSA DETI ¥e} 1 DOS / EGRES
S bCAsos | (17ESRESADOS COLOCADOS FOR BOLSA DETRABA m 1 ADOS PRO e e, CUATRIMESTRALMENTE
META A ALCANIAR: AVANCE DEC (por
NIVEL ACTUAL META A AICANTAR PRIMERD SEGUNDO TERCERD
Na. Porcentaje No. Na. No. Porceniaje Ne. Parcentaje
7 2% 0 18 23 11500% 50 250.00%
c SH QUE OFERTAN SUS VACANTES PARA CONOCER SUS EXPECTATIVAS DE LOS EGRESADOS ENTREVISTADOS. ASIMISMO TRAEAJAR EN CONJUNTO CON LA COORDINACIGH DE EGRESADOS PARA IDENTIFICAR
EGRESADOS DESEMPLEADOS Y PROMOVERLOS
ACION ¥ DE LAS PRINCIPALES
CALENDARIO 2012
CUATRIMESTRAL
3 JUSTIFICACIGN DE LAS
ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA DESVIACIONES POSITIVAS © AREA EJECUTORA
NEGATIVAS
AlC PROG alc
% ¥ = 4 % %
RESADOS COLOCADOS POR COORDINACIGN DE BOLSA DE
BOLSA DE TRABAID EGRESADOS e 199321} a2, || stisoaR SR Wabale: TRABAJO Y SERVICIO SOCIAL
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO s OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL $206,388.20
ESTATAL: $205,388.20
ToTAL: $410.776.40

NC&IIE Y M DEL C. RECTOR

DEL RESPONSABLE O COORDINADOR DEL PROCESO
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Uaivarsidad Tecoatipics de JeRses

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS”
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE JALISCO

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE LA CALIDAD DE:
DENOMINACION DEL PROCESO: SEGUIMIENTO A EGRESADOS B s FROCHG BECEEOH
3
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: VINCULACION

. r OBJETIVO DEL PROCESO

OPERAR Y MANTENER UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS EFECTIVO Y EFICIENTE

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

VINCULACIGN
PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL ES COMPLICADA LA LOCAUZACION DE LOS EGRESADOS POR SUS ACTIVIDADES LABORALES; MAS ES INDISPENSABLE CREAR MECANISMOS QUE LO PERMITAN YA QUE LA INFORMACIGN OBTENIDA DE LOS MISMOS RETROALIMENTA
PROCESO E IMPACTO LOS PROGRAMAS ACADEMICOS DE LA UNIVERSIDAD.
(1) APLICACION DE ENCUESTA DE SATISFACCION PARA
ALUMNOS A EGRESAR. (1) ENCUESTAS DE SATISFACCIGN APLICADAS / ENCUESTAS PROGRAMADAS
DENOMINACION (2) ENCUESTAS DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS (2) ENCUESTAS DE SEGUIMIENTO APLICADAS/ENCUESTAS PROGRAMADAS FECHA DE CUMPLIMIENTO
DELINDICADOR |(3) APLICACION DE ENCUESTA DE SATISFACCIGN DE FORMULA DELINDICADOR | ) e\ ClEsTAS DE STISFACCIGN APUCADAS / ENCUESTAS PROGRAMADAS DE LA META DEL INDICADOR SHUATRIMESTRAIMENTE
EMPLEADORES 4) EVENTOS REALIZADOS / EVENTOS PROGRAMADOS
(4) EVENTOS PARA EGRESADOS
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatimeshe)
e e .
Patametes gmge e e e
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR k e PRIMERO SEGUNDO TERCERO
o metant
e
No. Forcentaje No. P taj e s No. Porcentaje No. Parcentaje No. Porcentaje
"
= 95.50% de 55 0% 359 102.57% 288 106.67% 442 126.29%
aplicacion
200 ' Mantaner 600 -:.
SRGUSHEERS 100% encuestas como 100% 200 100.00% 200 100% 200 100%
cuahimestres
muesheo
Vs i Mantener 100 ﬁ
°"°::; s por 102% encuestas como 100% i eoee el 34 103.007% 37 109% 3 100%
muestren o
3acior 100% 3 actos académicos 100% ﬁ 1 100.00% 1 100.00% 1 100%
académicos 3
ESTRATEGIAS: FACILITAR LOS MEDIOS DE COMUNICACIGN QUE PERMITAN CONTAR CON MAYOR INFORMACIGN ACERCA DEL DESEMPERO DE LOS EGRESADOS DE LA INSTITUCION,
CALENDARIZACIGN Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2012
ERRTREESTRAY JUSTIFICACIGN DE LAS
ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL il 2 3 DESVIACIONES POSITIVAS O AREA EJECUTORA
PROG Al PROG Alc PROG ALC HECANVAS
¥ % # % [ = [ # % # % # %
APucACIé!! DE ENCUESTAS DE Resuliade deseado por e método COORDINACION DE
SATISFACCION DE ALUMNOS POR ENCUESTAS 70 350 100% 359 102.57% 270 100% 288 106.67% 350 100% 442 126.29% elechiénico aplicado en el EGRE:
EGRESAR iy a 2 O A EGRESADOS
ENCUESTAS DE SEGUIMIENTO DE : COORDINACION DE
EGRESADOS ENCUESTAS 600 200 100% 200 100.00% 200 100% | 200 100% 200 100% 200 100% Se logré la meta SEGUIMIENTO A EGRESADOS
APLICACION DE ENCUESTAS DE £ COORDINACIGN DE
SATISFACCION DE EMPLEADORES ENCUESTAS 100 33 100% 34 103.00% 34 100% | 37 109% a3 100% 33 100% Se logré la mela SEGUIMIENTO A EGRESADOS
. COORDINACION DE
EVENTOS PARA EGRESADOS EVENTOS 3 1 100% 1 100.00% 1 100% 1 100.00% 1 100% 1 1007 Se logré la meta SEGUIMIENTO A EGRESADOS
PRESUPUESTO ESTIMADO FOR PROCESO s OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: 5205,388.20
ESTATAL 5205,388.20
ToTAL: 5410,776.40 3
105€ ANTONIO HERRERA LOMELI SANDR

NOMBREWC. RECTOR NOMBRE Y FIRMA DEl’%ShﬂlE O COORDINADOR DEL FROCESO
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FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE JALISCO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AND 2012

b
DENOMINACION DEL PROCESO:

Difusion

NUM. DE PRCESO

TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD

DE

T

PROGRAMA

EDUCATIVO PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

Extensién Universitaria

OBJETIVO DEL PROCESO

Incrementar las campafias de difusion y pr:

ion con las de

media superio, para aumentar la matricula segdn la etapa de crecimiento de la UTJ.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Extensién Universitaria

PROBLEMATICA QUE ATIENDE
EL PROCESO E IMPACTO

Problematica a a tacar es la capacitacién de nuevo ingreso, tedo esto con campaiias de difusion tales como visitas a planteles de educacién media superior, visitas guiadas

dentro de |a universiad, platicas informativas etc.

DEL C. RECTOR

DENOMINA- FORMULA DEL o :‘EPC:-::: D: =
CION DEL 1.- Actividades de promocion INDICADOR Actividades realizadas/actividades programadas LIMIEN T Enero, mayo, septiembre 2012
INDICADOR DE LA META DEL
INDICADOR
METIT A CaNCR AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL (ndmerc) ACTUAL META A ALCANZAR Nim SEGUNDO TERCERO
(%) (ntimero) (%) Porcentaje (12) Num Nim Porcentaje (12)
Porcentaje (12)
38 84.44% 105 100.00% 26 B6.66% 27 90% 28 62.22%
28 100.00% 78 100.00% 22 91.86% 18 2% 25 86.20%
1680 112.00% 5710 100.00% 1603 69.58% 1450 2% 870 62.58%
2365 33.76% 21402 100.00% 4261 71.61% 7023 82% 4498 64.25%
168 44.21% 1571 100.00% 2258505055 282 20.21% 323 64% 325 56.03%
ESTRATEGIAS: Mantener estrecha cercania entre la Universidad y las instituciones de educacién media superior, asi como con las cdmaras industriales y empresas de la zond
de influencia.
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)
CALENDARIO 2012 CUATRIMESTRAL Justificacién de las desviaciones |
AREA EJECUTORA
ACTIVIDADES YNIDAD DE META ANUAL positivas o negativas
MEDIDA
1 2 3 .
PROG ALC PROG ALC PROG ALc 13 (16)
# % # % # % # % # % # %,
e 2 Se retomari contactos con las
B3
slg|le|8 |8 § 27 |9o%| 9 § S bl IEMS de U de G para lograr coordinclon.dy
= g ko = L] incrementar las visitas Captacion
Solicitud de |as citas a IEMS Citas pactadas 105 2
2 & Se retomard contactos con las
b3 o R R a5 IEMS de U de G, ademds de Coordinacién de
- o w o) o wn 4
~ ?_ & e | § 18 |72% & ‘8_ ~ - incorporadas para lograr Captacién
T L L incrementar las visitas.
Visitas a
Bachilleratos visitados bachilleratos 78
Con base alos nuevos contactos
= a2 de IEMS se visitardn para 2
) @ o a
m g 2 3_ 8 zge 1450 | 72% | B § E 394 incrementar el ndmero de C°°'dm°°_"_5" de
bt ] ] L] DR R a3 personas que conocen el Captacién
Alumnos que conocen el modelo | Encuestas [EMS 5710 mdeio,
2 Iy Se buscari una implementacién
§ § é ’:5. E age 7023 | 82% g § =) ﬂ automaglza.da para realizar Departamento c!e
e EO I I = 3 3 mayor nimerode llamadas a | Prensay Difusién
Llamadas por telemarketing realizadas 21450 il
= = Se disminuyo el nimero de :
2 é § & § § 323 | 64% E 5 2 visitas debido al cambio de Departamento de
Personas que o H T r 8 procedimiento de aspirantes. Prexaxiy Difusion
Visitas guiadas a UTJ asisten 1571
PRESUPUESTO (17)
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
$1,026,941.00
INGRESOS PROPIOS: ri
FEDERAL: \ /1 J
ESTATAL: | \| // //
\ 1,026,941.00 // /
TOTAL:
RRERA LOME] GABR =
O COORDINADOR

DE




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE JALISCO

[DENOMINACION DEL PROCESO:  Ensefianza Aprendizaje NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE
8 PROGRAMA PROCESO DE GESTION
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO Extension Universitaria

OBJETIVO DEL PROCESO

Proporclonar a la comunidad Uniersitaria talieres de tipo cultural, en los cualesnpuedan manifestar y desarrollar sus ¥ artisti y al desarrollo Integral del
alumno, la on y én de artisticas como medio para conocerse asi mismos.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Extension Universitaria

PROBLEMATICA QUE Ofrecer a la ala de asistir a los talleres ofertados por la misma, teniendo como fin el desarrollo de los estudiantes, tanto en forma académica
ATIENDE EL PROCESO E como personal.
IMPACTO
FECHA DE
DENOMINA-
CION DEL 1.- Serviclos de apoyo al estudlante FORNIEADEL Actividades realizadasfactividades programadas Sl Cuatrimestral
INDICABOR: INDICADOR
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDIGADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO Nam SEGUNDO TERGERO
(ndmero) (%) {nimero) (%) Porcentaje (12) Nam Porcentaje (12) Nam Parcentaje (12)
1 100.00% 3 100.00% 1 100% 1 100% 1 100%
5 166.66% 3 100.00% 3 300% 4 400% 2 200%
3 100.00% ] 100.00% s 4 133% 2 66% ] 66.66%
4 133.33% 9 100.00% o 0% ] 200% 2 66.65%
%
4 133.33% 15 100.00% % § 120% ] 180% 5 100%

4 200.00% 7 100.00% 3 100% 5 250% 3 150%
ESTRATEGIAS: _ Mantener estrecha cercania entre la Universidad y las instituciones de educacidn media superior, asi como con las cdmaras industriales y empresas de la zon
de influencia.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES _ (14)
CALENDARIO 2012 CUATRIMESTRAL Justificacion de las desviaciones |
AREA EJECUTORA
ACTIVIDADES UNIDADDE | yers anuaL positivas o negativas
MEDIDA
1 3
PROG Atc PROG ALc PROG ALC 18 (1)
# | % | # | % | # | % | e|[w|# | %]|&# %
Se trabajara en un nuevo
e et e |- prosgurens 3 ] - £ £ 5 § | couemade planeciindentrode | Do o
rogramada = b1 = =4 s a8 o 2 T S oa = las actividades culturales y Extension Universitaria
culturales y deportivas b - = 2 - ot
deportivas.
Se continuara realizando
£ 2 2 8 2 3
Fratmsce r;edlnlna Pliticas 3 - § m |5 |- 8| i g | w § précticas para el desarrolo de Ja | DePto: De Serviclos
el = 3 ® 2 s ] Comunidad Universitaria. Madicos
Dentro del nuevo esquema de
i planeacion, se Implementara
S T 5 2 E H 2 2 5 planes de accién para lograr Bepto, DeActykisdes
alleres de cultura Talleres ot gyl g o |8 |n|lg |8 |~ 8 abtener mayar particlpacién en los Culturales y
2 & talleres culturales de la Heporiiyas
Institucién.
Dentro del nuevo esquema de
planeacién, se implementara
s § 2 E:‘ z; § B: planes de accién para lograr Deplt:; ?:“m:]“"mldes
P L 8 L -5 ) % Tl LA i) [ i s - obtener mayor participacion en los. Du ':ﬂ“ ¥
& talleres culturales de la RpOLIDR)
institueién.
Las actividades Deportivas serin
= = = 2 = Impulsadas a traves de nuevas Depto. De Actividades
Talleres deportivos Talleres 15 w 2 © 2 wn S L) 2 w ] w g estrategias de participacién como Culturales y
- bt - - e - programas del MEG y ligas Deportivas
externas.
Las actividades Deportivas seran
2 e - Vaf = = impulsadas atraves de nuevas | Depto. De Actividades
Torneos deportivos Torneos 7 = g = 5 o~ 'g w 2 o~ g - 2 estrateglas de particlpacién come Culturales y
= = = < - - programas del MEG y ligas Deportivas
externas.
PRESUPUESTO (17)
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: 4
\ $426,000.00 //
4
{ \ $426,000.00 // //
! $852,000.00 / //

ONIO HERRERA LOMELI
LE O COORDINADOR
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Unfversidad Feenpldglcs de Jaisea

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE JALISCO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012

DENOMINACION DEL PROCESO: (1) Permanencia

NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD|
DE
9 PROGRAMA EDUCATIVO
PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

SERVICIOS ESTUDIANTILES

lespecialistas de temas relacionados con la familia para colaborar con las familias de nuestra comunidad.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADEE14)

CALENDARIO 2012 CUATRIMESTRAL Justificacién de las desviaciones AREA
ACTIVIDADES U?ﬂ'g&gEE META ANUAL positivas o negativas EJECUTORA
1 2 3
PROG| ALC | PROG | ALC | PROG ALC {12 (18}
#| %| # % | # % #| % | #| % | # %
Se pretendia realizar el X aniversario del 5 b
0| 0%| 0| 0%| 1 100%| 0| 0%| 0| 0% 0 0% Taller, lo cual no pudo ser posible por faita i
Realizar invitacion para el de presupuesto para este evento, Estudiantiles
taller de formacidn familiar | Carta invitacién 400
2 s . Se pretendia reallzar el X aniversario del P
Envig dednvitdclones allos " 0| 0%| O 0% 1 100%| 0| 0%| 0| 0% 0 0% Taller, lo cual no pudo ser posible por falta Serv.lclcts
padres: T;Jtores de alumnos .En.\;lo fjée o0 de presupuesto para este evento. Estudiantiles
e 1er ingreso. invitacién
Avisos Se pretendia realizar el X aniversario del Servicios
" Ay A : 9 ° ° 9 o 09 Taller, lo cual d ible por falta ET
Pubicacionenperiodicos | publiesdosen | | T 0) M T om0 0 0K 0] T IR e | Estudanties
Taller di Se pretendia realizar el X aniversario del Servici
e anRLes ol 0%| o| 0% 1| 4100%| o] 0%| o| o o 0% Taller, Io cual no pudo ser posible por falta eryiclios
Realizacidn de talleres de formacion de presupuesto para este evento. Estudiantiles
formacidn familiar familiar 1
PRESUPUESTO (17)
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: A $0.80838
\
\ $30,808.33
ESTATAL: 1 ]
\ { /
TOTAL: \ $61,616.67 -.13—.,.’:
m ~ T
JOSE AN HERRERA LOMELI
NOBRE'Y FIRMA DEL C. RECTOR NONBIE 1 ElRwas BER

COORDINAL}‘;OR DEL PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO (5)
Orientar a los padres y madres de familia del alumnado UTJ en temas que favorezcan el crecimiento familiar y personal provocando que se incremente el apoyo al desarrollo académigo y
profesional de los miembros de la comunidad estudiantil.
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
SERVICIOS ESTUDIANTILES
PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL PROCESO E Contribuir a la formacién integral del alumnado.
IMPACTO (7)
DENOMINA- FORMULA DEL FECHA DE
CION DEL INDICADOR (9) CUMPLIMIEN TO DE
INDICADOR(8) " , 5 LA META DEL
Talleres impartidos Talleres programadosiTalleres realizados INDICADOR (10) Anual
NE A CIANEATy AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO Nam SEGUNDO TERCERO
(ndmero) (%) (namero) (%) Porcentaje Num Porcentaje Nam Porcentaje
1 100% 1 100% o] 0% 0 0% 0 0%
ESTRATEGIAS: 1.- Envio de invitaciones personalizadas a los padres de familia de alumnos de 1er cuatrimestre. 2.- Solicitud de apoyos a Instituciones de salud fisica y mental, asi cdmo a

S—"
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tniversitad Tecooldpica de Laliseo

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: JALISCO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012

DENOMINACION DEL PROCESO:

Servicios Escolares ( Ensefianza - Aprendizaje, Ingreso)

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO

MEJORA DE LA CALIDAD DE

10

PROGRAMA EDUCATIVO

PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

SERVICIOS ESCOLARES

OBJETIVO DEL PROCESO

Asegurarse de que el proceso de ingreso de los alumnos se lleve a cabo de manera eficiente.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

ACADEMICA

PROBLEMATICA QUE ATIENDE|
EL PROCESO E IMPACTO

El proceso de ingreso actual tiene un porcentaje de error en la captura de datos de las solicitudes de aspirantes, debido a que no entregan las solicitudes contestadas correctamente por lo tant
no nos permite controlar el seguimiento a aspirantes.

DENOMINACI FECHA DE
ON DEL FORMULA DEL INDICADOR CUMPLIMIENTO DE LA CUATRIMESTRAL
INDICADOR 1.- Tasa a primer ingreso 1.- Sustentantes Incritos por perido a primer ingreso / Postulantes META DEL INDICADOR
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(ndmero) (%) (namero) (%) Nimero Porcentaje(%) Nimero Porcentaje(%) Numero Porcentaje(%])
1329 91.65% 1250 100% 416 104% 491 75.53% 345 172.50%
4 80% 3 100% 1% 100% 1 100% 1 100%
ESTRATEGIAS  Tener el mayor control en el proceso de Inscripcién de Aspirantes desde que se hace la venta de paquetes hasta el registre de solicitudes para examen de admisién, manteniendo el minimo margen de error. Egto
se dara a través de la atencidn
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2012 CUATRIMESTRAL Justificacién de las
desviaciones positivas o AREA EJECUTORA
UNIDAD DE i
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL 1 3 negativas
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# % # % # % # % # % # %
2oy & Alumnos que Se realizé una sola
A""“:r'i?:e‘:?nz:'::"“ | aplican examen a 1250 400 | 100% | 416 | 104% | 650 | 100% | 491 | 75.5% | 200 | 100% | 345 |172.50% | aplicacion parael SERVICIOS ESCOLARES
primer ingreso periodo de Enero 2013.
Aplicacién de examen de | Sustentantes en 3 1 100%| 1 |100% | 1 100%| 1 | 100% | 1 | 100%| 1 100% Se cumplié la meta SERVICIOS ESCOLARES
admisién, cada aplicacion
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: $525,000.00
FEDERAL:
ESTATAL:
TOTAL: $525,000.00
A
JOSE ANTONIO HERRERA LOMELI ANA
NOMBRE IRMA DEL C. RECTOR

NOMBRE Y FIRMA DEL RE;SPO_

SABLE O COORDINADOR DEL PROCESO
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Univarsied Tecaaigica de fotscs

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: JALISCO

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESOQ TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD
s 3 n . - DE
11 PROGRAMA EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
. X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO SERVICIOS ESCOLARES

‘OBJETIVO DEL PROCESO

Asegurarse de que la permanencia de los alumnos en la universidad sea satisfactoria

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

ACADEMICA
PROBLEMATICA QUE ATIENDE]
EL PROCESO E IMPACTO Dar cumplimiento en tiempo y forma en el tramite y entrega de los servicios proporcionados a los alumnos.
FECHA DE
DENOMINACI
N DEL Entrega de documentacin F?:;:g};gg:" Fecha de entrega / Fecha de solicitud N ToPs DICIEMBRE 2012
INEICABOR INDICADOR
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) (nimero| (%) (nimero) (%) (numera) (%) (nimero) (%)
3 100% 3 100% 1 100% 1 100% 1 100%
3 100% 3 100% 1 100% 1 100% 1 100%
95 100% 98% 96% 87% 88%
3 100% 3 100% 1 100% 1 100% 1 100%

ESTRATEGIAS Hacer un 6ptimo control, seguimiento y actualizacién de la base de datos para hacer las gestiones necesarias en tiempo y forma, de tal manera que permita la entrega oportuna de la documentacién solicitadal
por los alumnos al departamento.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2012 CUATRIMESTRAL Justificacion de las
UNIDAD BE desviaci AREA EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL El 3 positi o negati
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# % # % # % # % # % # %
Elaboracién de Actas de
i & R o ; L :
Reportes de Evaluacién y generado 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% rl 100% Se cumplié la meta. SERVICIOS ESCOLARES
Boletas de Calificaciones.
i Documento
Elah""“m"B::i;: L S e e 100% 1 |100%| 1 [ 100% | 1 |100% | 1 | 100% | 1 |100%| 1 100% Se cumplié la meta. SERVICIOS ESCOLARES
3 enviado
. 1 Tramite
Elaboracién y Documentacion | realizado en 98% 6% 96% a7% 97% 98% 98% Secumpliélameta. |  SERVICIOS ESCOLARES
2 L tiempo y forma
Conformacién y resguardo de Expediditos
Ex, ediemess:‘le algumnos completos y 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% Se cumplio la meta, SERVICIOS ESCOLARES
P i actualizados
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: $215,658.00
ESTATAL: $215,658.00
TOTAL: $431,316,00
NOM

Pag.. 1de 1
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Unseersidan Teceokigic de Jakisco

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: JALISCO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012

DENOMINACION DEL PROCESO:
Servicios Escolares ( Ensefianza - Aprendizaje, Egreso)

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO

MEJORA DE LA CALIDAD DE

12

PROGRAMA EDUCATIVO

PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

SERVICIOS ESCOLARES

OBJETIVO DEL PROCESO

Asegurar que los tramites de egreso de alumnos se lleven a cabo de manera répida y eficaz.

PROGRAMA, PROCESO 0 PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

PROBLEMATICA QUE ATIENDE|
EL PROCESO E IMPACTO

Planear las actividades de gestion para el tramite de egreso y estar en ibili

de dar

plil en la fecha de entrega de los en el acto y no posteriormente como hasta ahora se ha
hecho.
iz i ey FORMULA DEL INDICADOR % 2. Eqrasaios riitesconcibios g il DICIEMBRE 2012
INDICADoR | 3~ Tiempo de elaboracién de constancias 3y 4.-Real | Programada et
4.- Control de bajas
WETAAALOANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(numero) (%) (nimero) (%) numero) (%) nimero) (%) (nimero) ()
! ! i i
2.- 1359 9
/ ! o 14.e0% 775 387.5%
INDEFINIDO | INDEFINIDO / oa% 2.-405 D00k 428 100% i 100%
i 100% 3205% i i 100%
ESTRATEGIAS: elp y de control escolar, que garantice que todos los alumnos de 6to y Tmo cuatrimestre se titulen al terminar su periodo de estadia.
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2012 :
CUATRIMESTRAL Justificacion de las
UNIDAD DE iaci positivas o AREA EJECUTORA
ACTIVIDADES il META ANUAL = - = kit
PROG ALc PROG ALc PROG ALC
P ” a % t | % | = % 2 % 4 % SERVICIOS ESCOLARES
A"""“"‘E“g‘::s?am" d Sustentantes | INDEFINIDO | 0 0 ° 000%| © 0.00 0.00% NIA SERVICIOS ESCOLARES
Se regularizé a las
Jraeieaniathraocicn Qanonall i Trémits INDEFINIDO | 300 405 | 135.00% | 300 425 | 141.66%| 200 77500 | a87.0% | generaciones de plan de SERVICIOS ESCOLARES
de Pr de Ti estudios basados en
competencias.
- 2 Tramite realizado|
E'="°"’°'°;‘;:;a'2?;|”m°"‘°s Ll ety 100% 100% 100.00% 100% 100% 100% 100.00% Se cumplié la meta, SERVICIOS ESCOLARES
3 forma.
Bajas. Baja 8% 98% 98.00% 98% 98% 96%, 98.00% Se cumplié la meta, SERVICIOS ESCOLARES
documentada.
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: $1,300,000.00
FEDERAL:
ESTATAL:
TOTAL: $1,300,000,00

I

JOSE AN\'ONIO Hi
NOMBRE Y

RERA LOMELI
¥ DEL C. RECTOR

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSAB

O COORDINADOR DEL PROCESO




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012

MEJORA DE LA CALIDAD

Uarersiiad Facooidgica de Jukisco
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE JALISCO
DENOMINACION DEL PROCESO: CAPACITACION NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO
DE
13 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO DIRECCION DE ADMNISTRACION Y FINANZAS
OBJETIVO DEL PROCESO -
pefio de sus fi

ivo y docente para contribuir al desarrollo de sus habilidades en el optimo

Ci al personal
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
ADMINISTRACION Y FINANZAS
PROBLEMATICA QUE Mejorar el plan de capacitacién para el personal administrativo y docente de la universidad.
ATIENDE EL PROCESO E
IMPACTO
Plan de capacitacién programado/Plan de capacitacion
DENOMINA. : " eazaco - CTJFI;;?.?M?:N
b & 3 ¢ itaci inil tal di
CION DEL Personal Capacitado F?p?nﬂlgk‘n\ g:L BICEay °"pa°"“°'°:_r"c“:;"::r;: ;:s“'s anuaesfictalde | “orrinpia Diciembre de 2012.
INDICADOR Personal administrativo capacitado/El total de la plantilla ImschAADDgll-!
de personal administrativo
MELIRALSANERR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO Nam SEGUNDO TERCERO Nim
(ndmero) (%) (ntimero) (%) Procentaje Nim Procentaje Procentaje
1 100% 1 100% 1 100% N/A N/A
78 78% 95 95% ! 22% 7% 49% 1 91%
92 81% 91 80% / 22% i 96%
ESTRATEGIAS
Optimizar los ingresos propios para mejorar la capacitacion al personal docente y administrativo.
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
Justificacion de las
UNIDAD DE CALENDARID2092 CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o AREA EJECUTORA
ACTIVIDADES WEDIDA META ANUAL negativas
1 2 3
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# % # % # % #%|# % # %
labi
Elaborar un Plarz anual de DotumEnts 1 1| 100% 1 100% NIA Departamento de
capacitacion Recursos Humanos
Durante el cuatrimestre se
capacité a 93 profesores, los
Capacitar al personal Horas Variable = = a3 o cuales 36 tuvieron Departamento de
académico (PTC) itacion | Pen 0% 22% BHAIS Ren i 1100% 2% capacitacién mayora20 | Recursos Humanos
horas, y 57 menos de 20
horas.
Durante el cuatrimestre se
capacité a 88 personas del
Capacitar al personal 80% de los = 3 : Departamento de
2 3 Empleado 25% 22% 50% - 80% 96% personal administrativo y 25
administrativo y de apoyo Empleados 3 de personal da apoyo dands Recursos Humanos
un total de 113 personas.
PRESUPUESTO
PRESUPUESTC ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: $46,212.50
ESTATAL: ,‘ $46,212.50 f
7
TOTAL: /\ $92,425.00 /
/
ABLE O

Wy Y

E ANTONIO HE
FIRMA DEL C. RECTCR

NOMBRE Y FIRI
COORDINADOR DEL PROCE




Yiaivirsttod Tecaoldgivs ve Jaisen.
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: JALISCO
DENOMINACION DEL PROCESO: COMPRAS, RECURSOS E INFRAESTRUCTURA NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE
PROGRAMA
14 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
(3) X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
OBJETIVO DEL PROCESO (5)
PROPORCIONAR LOS BIENES Y SERVICIOS QUE REQUIEREN LAS DIVERSAS AREAS DE LA UTJ, EN LA CANTIDAD Y CALIDAD SOLICITADA, PARA LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS DEL ORGANISMO
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION (6)
ADMINISTRACION Y FINANZAS
PROBLEMATICA QUE LAS COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS NO SE ATIENDEN DE MANERA OPORTUNA, GENERANDO RETRASOS EN LAS ACTIVIDADES DE LA INSTITUCION
ATIENDE EL PROCESO E
IMPACTO (7)
FECHA DE
DENOMINA- 1.- ADQUISICIONES FORMULA DEL 1.- REQUISICIONES RECIBIDAS /REQUISICIONES REALIZADAS CI.i.IgTJI'E"':fN
CION DEL 2.- BIENES ENTREGADOS 2.- DOCUMENTOS DE RECEPGION /REQUISICIONES RECIBIDAS DICIEMBRE DE 2012
INDICADOR (8) .- INVENTARIO. INDICADOR (9) 3. INVENTARIO FISICO | RESGUARDOS META DEL
e E INDICADOR
(10)
META-RALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADCR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO Nim SEGUNDO Nam TERCERO Nam
{ndmero) (%) (namero) (%) Parcentaje Porcentaje Porcentaje
(11) 135% 1200 100% 610 152.50 680 170 709 177.25%
147% 1050 100% 500 142.85 550 157.14 670 191.42%
44.44% 9 100% 0 0 1 33.33 3 100%
ESTRATEGIAS : OPTIMIZAR LOS
RECURSOS MATERIALES, A TRAVEZ DEL USO RACIONAL DE LOS BIENES, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA DESTINADOS PARA LA OPERACION
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES(14)
NG B CALENDARIO 2012 CUATRIMESTRAL Jusllflcac!gn de las deis_wacmnes AREA EJECUTORA
ACTIVIDADES META ANUAL posiivescaRgiims
MEDIDA
1 2 3
PROG Ac | PROG | ALc | PROG ALC (15) (16)
# % | # % # | % # | %] #| % #
ADQUISICION DE BIENES | REQUISICIONE |  y/apinp1 E Se alcanzé la meta ya que se tuvo|  DEPARTAMENTO DE
MUEBLES Y CONT. DE SDE PERMANENTE 400 | 100 | 610| 152.50 | 400 (100| 680 | 170( 400( 100 | 709 177.25% este afno un programa excedente,| RECURSOS MATERIALES Y|
SERVICIOS GENERALES MATERIALES por tal la meta fue superada. SERVICIOS GENERALES
ANTE Se alcanzé la meta ya que se tuvol DEPARTAMENTO DE
ENTI;l"E:g:EDNETEISEEEZ:SLAS Eg:gyggég?\l AUTORIZADAS/| 350 | 100 |500| 142,85 350 (100| 550 | 157| 350( 100 | 670 191.42% este afno un programa excedente,| RECURSOS MATERIALES Y|
ATENDIDAS por tal la meta fue superada. SERVICIOS GENERALES
Se alcanzo la meta ya que se tuvol DEPARTAMENTO DE
CONTROL DE INVENTARIOS | DOCUMENTO | DOCUMENTO | 3 | 100| 0 0 3 (100 1 | 33| 3 |100f 3 100% este afio un programa excedente,| RECURSOS MATERIALES Y|
por tal la meta fue superada. SERVICIOS GENERALES
PRESUPUESTO (17)
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO ] OBSERVACIONES
|INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: $193,783.50
ESTATAL: A $193,783.50
TOTAL: L \ $387,567.00 \
JOSE ANTONIO/HERRERA LOMBLI ADRIANA CI| U
NOMBRE Y FIRMA DEL R NSA BPFINADOR DEL
NOBRE Y FIRM, L C. RECTOR PROCESO
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Helend Jeenie i ics PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE JALISCO

DENOMINACION DEL PROCESO: CONTRATACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO, ACADEMICO NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD)
DE APOYO DE
1 5 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
. AREA RESPONSABLE DEL PROCESO DIRECCION DE ADMNISTRACION Y FINANZAS

OBJETIVO DEL PROCESO

Reclutar, seleccionar y proponer al personal para que cumpla con los perfiles establecidos

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

ADMINISTRACION Y FINANZAS

PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL PROCESO HEvitar la contratacién del personal que no cumpla con los perfiles establecidos

IMPACTO
Personal académico (PTC) contratados /PTC autorizados segtin
DENOMINA matricula FECHA DE
& FORMULA DEL Personal administrativo contratado/ Plantilla administrativa CUMPLIMIEN TO g
‘ ||\(.|:||3?2|ADDELR Personal Contratado INDICADOR alitorizada DE LA META DEL| Diciembre de 2012.
| 0 Hrs. de asignatura y apoyo contratadas/ Hrs./sem/mes autorizada INDICADOR
seglin matricula
METAAALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO Nam SEGUNDO TERCERO
(numero) (%) (nGimero) (%) 30 Porcentaje Nam Porcentaje | Nim Porcentaje
97 95.00% 100 100% 100 100% 100 100% 100 100%
85 98.84% 87 100% 87 100% 87 100% 87 100%
3354 88.26% 3800 100% 2039 87% 2126 62% 2755 73%
ESTRATEGIAS
Proponer a los candidatos idoneos para la contratacion.
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2012 CUATRIMESTRAL Justificacion de las desviaciones AREA
ACTIVIDADES UNIDADDE | \erp ANUAL positivas o negativas EJECUTORA
MEDIDA
1 2 3
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# % # % # % # % # % # %
Contratacién de personal  Prof Para el cuatrimestre septiembre- Departamento
i e g‘rc ol 100 100 | 100% | 100 |100% 100 |100% 100 |100%| 100 |100%| 100 100% | diciembre 2012, se contrataron 100 PTC | de Recursos
académico (| ) P en promedio. Humanos
= 5 Departamento
Contratacion de personall Personal Se contrataron en promedio 87 plazas
R D 87 87 | 100% | 87 |100% 87 |100%| 87 |100%| 87 |100%| 87 100% adiiiatativas. de Recursos
Humanos
Contratacién de persona Departamento
Profesor PA Durante el cuatriméstre se contrataron
por hrs/sem/mes ( S aaays 3800 3040| 80% | 2039 67% | 3420( 90% | 2126 | 62% [ 3800( 100%| 2756 73% en promedio 2755 hrs por semana. de Recursos
asignatura y de apoyo) Humanos
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: $46,212.50
$46,212.50
ESTATAL: 3
TOTAL: { \ $92,425.00 /\

JOSE ANTONIO HERRERA LOMELI
NOBRE Y.\FIRMA PEL C. RECTOR

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSAE
PROCESO




Unniversidad Tecnoligica de Jalisco

FORMATO 01 "DESARROLLO

DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE JALISCO:

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012

DENOMINACION DEL PROCESO:  Mantenimiento e Instalaciones NUM. DE PRCESO TIPO DE FRC::C.‘.QESI[()) MEJORA DE LA
ADDELSERVICIO |
16 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO Direccién de Administracién y Finanzas

OBJETIVO DEL PROCESO

(5)

Mantener en optimas condiciones los equipos a atraves del programa de mantenimiento preventivo, asi como atenderlas las solicitudes de servicio, aprovechar el agua con la
construccion de nueva cisterna para su mejor distribucion, Cambio de luminarias de mayor eficiencia y menor consumo.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

(6)

ADMINISTRACION DE FINANZAS

PROBLEMATICA QUE
ATIENDE EL PROCESO E

Existe un programa de mantenimiento preventivo que requiere continuidad para evitar el deterioro de las 4rea y equipos auxiliares. Aprovechar el
nacimiento de agua canalizando a nueva cisterna, Cambio de luminarias de mayor eficiencia y menor consumo.

NOBRE Y FIRMA DEL C. RECTOR

PROCESO

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSAE

IMPACTO (7)
DENOMINA- e FECHA DE
CION DEL 1:Elecucion'dat programa.de: mantenimicnto 1. Registros programados / registros realizados CUMPLIMIEN TO
INDICADOR (8) s s PreYentlo, = FORMULA DEL 2. Solicitud de servicio generadas / realizadas DE LA META DEL ok
2.Ejecuci6n de la solicitud de servicio. INDICADOR () 3.0bra proyectada /Obra ejecutada INDICADOR (10) Diciembre del 2012
3.Ejecucion de obra civil, construccion de cisterna. . 4. Danadas Jcambiadas
4. Mejora de luminarias i s
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO Nam SEGUNDO TERCERO
{nimero) (%) (numero) (%) Porcentaje (12) Nam Porcentaje (12) | Num Porcentaje (12)
148 0 148 100 s 12 BIRK s ik 29 93.54%
0 0 0 100 0 fer 2 145 100% 152 100%
0 0 0 100 : 0% g 0% 100 100%
0 0 0 100 48 95% 45 100% 58 80%
ESTRATEGIAS (13)
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)
i CALENDARIO 2012 CUATRIMESTRAL des:i:ﬂ?:::s'c’:oi';if:s D AREA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL 7 3 3 negativas EJECUTORA
PROG ALC PROG ALC | PROG ALC (15) (16)
.......... #| % | # | % [ #| % [#|%|#|% | # % R BRaa
P do 5 B B Gepartamento de
A e 100% 74| 50%| 72 |48.64| 43| 29%| 43 [ 27| 31| 21%| 29 93.54% S e i Martenimiarta s
Ejecucion de Ia solicitud de servicio | Solicitud de Servicio Variable Repatmento e
generada por PAFY-02 Generadal realizada permanete ad) s 14100 152 1007 e enclayeran Os.iabdloe: Mlantnnlm_renta 4
nstalaciones
: = Departamento d
Ejecucién de la obra Proyectada | T1°MP® del proyecto Variable 0] o oo 100 100% Se cumplié la meta. el
o de Obra permanete <
2 i Instaladas dafiadas Variable Depanalmt?ntc de
Mejora de luminarias Haritisdas permanete 48 95 45 | 100 58 80% Se agotc presupuesto. Mlann:teau:u::;::;: e
PRESUPUESTO (17)
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: 2 e $94,273.00
ESTATAL: I\ $94,273.00
TOTAL: $188,546.00 /
m@m ADRIA

ADOR DEL

| <
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FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: JALISCO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012

—_——==

DENOMINACION DEL PROCESOQ: Aplicacion del recurso

NUM. DE PRCESO

17

TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

Direccion de Administracion y Finanzas

OBJETIVO DEL PROCESO

(5)

Asignar y ejercer los recursos de la Universidad, bajo una politica de racionalidad, austeridad y disciplina

PROGRAMA, PROCESQ O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION (6)
Administracién y Finanzas
PROBLEMATICA QUE La distribucién adecuada de los recursos
ATIENDE EL PROCESC E
IMPACTO (7)
ionada/lnf
1. Presupuesto consoclidado 1y2 Rianel ainto EECHA DE Las fechas de cumplimiento
DENOMINA- £ : . solicitada CUMPLIMIEN G
- 2. Estados Financieros FORMULA DEL o corresponden al término de
CION DEL 3 Presupuesto Ejercido/Presupuesto TO DE LA : :
3. Control del Presupuesto INDICADOR (9) x cada cuatrimestre: Abril, Agosto
INDICADOR (8) 4. Informe cartera de alumnos Aulonags METRDE. y Diciembre del 2012
4 Realizado/Programado INDICADOR (10)
METAZALLANCET: AVANGE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDIGADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERC SEGUNDO TERCERC
(namero) (%) (nimero) (%) Nam Porcentaje (12) Nam Porcentaje (12) Num Porcentaje (12)
1 100 1 100 0 0 0 0 1 100
12 100 12 100 4 33 4 33 4 33
12 100 12 100 4 33 4 33 4 33
3 100 3 100 1 33 1 33 3 25
ESTRATEGIAS
A ar, optimizar, y controlar los recursos de la Universidad Tecnolégica de Jalisco
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)
Justificacién de las
UNIDAD DE SALENDARIO 2012 CUATHIMESTRAL desviaciones positivas o |AREA EJECUTORA|
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL negativas
2 3
PROG | ALC | PROG | ALC Pﬁotﬂ ALC (1s) (18)
% | # 1% | #|% | #|%|H]%] # %
Departamento de
Programacién y
Elaboracién del PFrosupuests
presupuesto idado | Documento 1 1/100] 0 | @ o] o 1 100 Se cumpli6 la meta.
. Departamento de
Operaciones Contabilidad y de
P de d fir i Programacién y
Financieros contables 12 4] 33] 4 133) 4] 33| 4[33] 4/33] 4 33 Se cumplid la meta. Presupuesto
ibfoie Departamento de
Control del Ejercicio del ejercicio del P':s""““:" ¥
Presupuesto _presupuesto 12 4] 33| 4 | 33| 4| 33| 4]|33] 4[33] 4 a3 Se cumplié la meta. okl s
Departamento de
Contabilidad y de
Rerporte del estado de la Reporte de Programacion y
cartera de alumnos cartera 3 1] 33] 1 133) 1] 33] 133] 4/33] 1 25 Se cumplié la meta. Presupuesto

PRESUPUESTO (17)

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO 5 OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: (-\ $104,748.00

] \ $104,748.00 !
ESTATAL:
TOTAL: \ $209,496.00 m S '
JOS'Am ABRIANA QIERIAN SUAHEZ ]
NOMBRE Y KIRMA REL RE ABL
NOBRE Y FIRMADEL C. RECT! L 2

N

o5
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FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE JALISCO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012

DENOMINACION DEL PROCESQ:  Planeacién

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO

MEJORA DE LA CALIDAD DE

18 PROGRAMA EDUCATIVO

PROCESO DE GESTION

X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

Planeacién y Evaluacién

OBJETIVO DEL PROCESOQ: Retroalimentar el proceso de planeacién para alcanzar la visién institucional mediante la evaluacién oportuna.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

1.- PLANEACION Y EVALUACION

EL PROCESO E IMPACTO

PROBLEMATICA QUE ATIENDE | Llevar a la maduracion y consolidacion del sistema de gestién de la calidad y de la planeacién de todas las 4reas, haciendo una programacion objetiva
racional de las actividades de cada una de las 4reas de la institucidn que permita su facil medicién para la toma de decisiones.

1.- Cumplimiento de metas
institucionales,

DENOMINACION
DEL INDICADOR

FORMULA DEL
INDICADOR

Metas propuestas/metas alcanzadas

FECHA DE
CUMPLIMIENTO DE LA
META DEL INDICADOR

Diciembre del 2012

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICAD

OR (por cuatrimestre}

META A ALCANZAR:
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) (nimero) (%) (nimero) (%) (ndmero) (%) (namero) (%)
1.1 1.-100% 1.1 1.-100% 1.1 1.-100%
2.3 2.-100% 2.3 2.-100% 2.1 2.-100% 1A 1'400 2
3-3 3,-100% 3.3 3.-100% 3.1 3-100% |2 31 100% 3>
1 100%

gestién de la calidad, garantizando los procesos institucionales.

ESTRATEGIAS . Cumplir con la elaboracién de los documentos que guian las actividades de las areas institucionales, que nos llevan a la consolidacién de la institucion y del sistema g

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2012 CUATRIMESTRAL|  jystificacién de las
UNIDAD DE desviaciones positivas o AREA EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL 1 2 3 negativas
PROG | ALC | PROG [ ALC | PROG ALC
# % | # [%|#]| % [#|%B|#] % | # %
Elaboracién y Analisis POA = = >
ANUAL 2012 Documento 1 ‘8_ 1 § ! ! ! PLANEACION Y EVALUACION
Elaboracién, Avances y Analisis R = = = R £ F
POA 2012 Documento 1 ‘8_ 1 g 1 § 1 § 1 ‘co_’ 1 g Se cumpli6 la meta PLANEACION Y EVALUACION
Elaboracién Analisis y avances o 2 o e o e
o & & E) = =
del los Reportes cuatrimestrales| Reporte ¢ 5= 0 LT T = e =D R - Se cumplié la meta PLANEACION Y EVALUACION
2012 = - - — - -
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
|INGRESOS PROPIOS:
FEDERAL: $77,020.50
ESTATAL: $77,020.50
TOTAL: §154,041.00
JOSE ANTONIO HERRERA LOMELI safD
NOMBRE Y FIRMA/I*L C. RECTOR NOMBRE Y FIRMA DEL RES

[74
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FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS" PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: DE JALISCO
DENOMINACION DEL PROCESO:  Evaluacién institucional NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE
19 PROGRAMA EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO Planeacién y Evaluacion

Retroalimentar el proceso de planeacion para alcanzar la visién institucional mediante la evaluacion oportuna.

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

1.- PLANEACION Y EVALUACION

PROBLEMATICA QUE

ATIENDE EL PROCESO E Eficientar los procesos de evaluacion institucionales y hacer uso de los resultados obtenidos para la toma de decisiones.

IMPACTC
DENOMINA 1.-Modelo de Evaluacién de la FORMULA DEL 1.-Evaluacién alcanzadas / evaluacioén FECHA DE
CION DEL Calidad INDICADOR programadas. CUMPLIMIENTO DE LA Diciembre del 2012
INDICADOR 2.-Metas PEF sobre matricula 2.-Matricula Alcanzada / Matricula Programada | META DEL INDICADOR
avanzada
METADALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(namero) (%) (numero) (%) {nimero) (%) (nimero) (%) (numero) (%)
1.1 1.-100% 1.1 1.-100% 1. 1.4 1. 2. 1.
2.-12 2.-100% 2.12 2.-100% 2.4 2.-100% 1 2.
recomendaciones y lineamientos emitidos por la CGUT para la elaboracién y presentacion de las Evaluaciones Institucionales y reprogramar las actividades

Estrategias: Atender las
planeadas, segun los resultados obtenidos en los reportes de autoevaluacién para que nos lleve a alcanzar las metas planteadas.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

CALENDARIO 2012 CUATRIMESTRAL |  Justificacion de las
UNIDAD DE desviaciones positivas o AREA EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL 1 2 3 negativas
PROG | ALC | PROG | ALC | PROG ALC
#l % | #|%|#| % |# % |#]|%)| # %

Elaboracién del Modelo de £ 2 4 ; :
Evaluacién de la Calidad. Reporte 1 ! ! ! 1 ‘% 1 ‘g_ Se cumpli6 la meta PLANEACION Y EVALUACION
Elaboracién de las Metas = = B ) & < Por indicaciones de la CGUT ; '

PEE. Reporte 12 4 E 4 ?- 4 ‘g_ 0| g |4 § NIA = s AR faprieg PLANEACION Y EVALUACION

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL: §77,020.50
ESTATAL: $77,020.50
TOTAL: $154,041.00

JDS‘E’ ANTONIO HERRERA LOMELI
NOMBWRMA)EL C. RECTOR
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FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: De Jalisco

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2012

DENOMINACION DEL PROCESO: y de NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE
20 PROGRAMA EDUCATIVO PROCESQ DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO : de y E:

OBJETIVO DEL PROCESC

Medir el desempefio del personal docente, administrativo y la satisfaccion del cliente

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

1. PLANEACION Y EVALUACION ( INFORMACION Y ESTADISTICA)

EL PROCESO E IMPACTO

PROBLEMATICA QUE ATIENDE |Evaluar el monitoreo de la mejora

m

atoma de d

sobre las dreas académica, administrativa y del sistema de gestién de calidad.

Actividades 1y 2: indice de aplicacié 1y 2.- indice de aplicacién alumnos = (Total de alumnos encuestados en el
Aichpse yal;:m:u::e Ll cuatrimestre/ total de |a matricula de los alumnos de primer al peniltimo cuatrimestre
! )*100
DENCMINACI B e L . & i - FECHA DE CUMPLIMIENTO
ON DEL Actividades 3y 4: _indice de aplicacién | FORMULA DELINDIGADOR | 3¥4-Indlce ‘;edﬂf;:"’“ mmS iy docerle = ATouide 'I’:’p‘I:::'"B DE LA META DEL Diciembre del 2012
INDICADOR administrativo y docente. administrativa y docente en el cuatrimestre ) *100 INDICADOR
" .1 B 5 al .- indice de entrega = (total de resultados entregados/total de resultados a
Actividades 5 a la B: Indice de entrega. entregar en el cuatrimestre)100
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR {nimero) |PRIMERO (numero) (%)| SEGUNDO (nimero) TERCERO
(ndmera) (%) (%) (%)
6079 133% 6000 100 1954 97.70% 1850 92.50% 2145 107.25%
764 127.00% 750 100 281 104.40% 253 ! 101.20% 249 99.80%
11 100% 1 100 3 100.00% 4 100.00% a 100.00%
ESTRATEGIAS: Desarrollo del sistema de indicad del s-(?c que llevar un control de las Uni ia y realizar i a motivar la participacion activa e integral de todos y cada uno de los elementos que
representan las diferentes areas.
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
CALENDARIO 2012 CUATRIMESTRAL Justificacién de las
UNIDAD DE desviaci positi' c AREA EJECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL 1 Z 3 negativas
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# % # % # % # % # % # %
5 4 . Se dio un seguimiento més 5
Aplicar la evaluacién de EVALUACION L Departamento de informacion y
s B APLICADA 6000 2000 | 333 1954 87.70% 2000 333 1850 92.5% 2000 333 2145 107.25% oportuno a los alumnos de astadistion:
primer ingreso.
= . Se dio un seguimiento més 5 oA
Aplicar la evaluacién de alumno | EVALUACION = 2 Departamento de informacién y
a profesor. APLICADA 6000 2000 | 33.3 1912 95.60% 2000 | 33.3 | 1825 91.3% 2000 | 33.3 | 2116 105.80% | oportunc a Ic!s alumnos de estadstica,
primer ingreso.
; 5 Falté dar un seguimiento . .
Apllcarila svatiacidmajefe: ;|| EVALUAGION 750 250 | 333 | 261 | 10440% | 250 | 33.3 | 253 | 101.2% | 250 | 333 | 249 | 99.80% | oportunc con el personal Deparigmento de nformaclony
inmediato. APLICADA e estadistica.
administrativo,
Aplicar I evaluacion de clima | EVALUAGION Faltsslar dn ssglimiento Departamento de informacion y
takiaral APLICADA 500 [} 0.0 ] 0% 250 50.0 252 100.8% 250 50.0 248 89.20% oportuno con el personal ebtadietica
i administrativo. iz
Entregar resultados de la Se dioun méas "
evaluacisn de satisfaccién de | RESULTADO 3 1 |33 | 1 [to000% [ 1 |ss3| 1 |to00% | 1 |333| 1 100% oportunoa laentregade |  © deghiormaciony
ENTREGADO estadistica.
alumnos. resultados.
Entregar resultados de la Sedioun més o
i RESULTADO N D de informacidn y
evaluacién de alumno a ENTREGADO 3 1 333 1 100.00% 1 333 1 100.0% 1 333 1 100% oportuno a la entrega de estadistica.
profesor. resultados,
Se dio un seguimiento mas o
Entregar resultados de la RESULTADO . Departamento de informacién y
evaluacién a jefe inmediato. ENTREGADO 3 1 33.3 1 100.00% 1 333 1 100.0% 1 333 1 100% oportuno a la entrega de estadistica,
resultados.
Se dio un i més i
Entregar resultados de la RESULTADO i D de informacién y
evaluacion de clima faboral. ENTREGADO 2 a 0.0 0 0% 1 50.0 1 100.0% 1 50.0 1 100% oportuno a la entrega de cstadishiea:
resultados.
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADC POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: 0.00
FEDERAL: i §77,020.50
ESTATAL: N\ $77,020.50
ToTAL: \ $154,041.00

JOSE ANTONIO HEI

ERA LOMELI

NOMBRE Y FlRMAjEL C. RECTOR

LOi

FONSG VILLALVAZO URiAS ™

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE O COORDINADOR DEL PROCESO

Pig. 1da1



