MANUAL DE PROCEDEM?EN?OS PARA EL MANEJO, CONTROLY
RECUPERACION DE LA COBRANIA DEL FIDERUR.

1. Administracién de la cartera vigente

Una vez entregado el cheque, el gestor de descuento, anexa la pdliza de recepgién del
cheque al expediente de crédito, y deja el legajo completo al responsable del Area de
Administracion de Cartera, para que puedda iniciar el procedimiento de alta del crédito
operado..

La revision extensiva de los documentos que hace esta drea, constituye la UOltima
oportunidad para detectar errores, omisiones o falta de comrespondencia en los datos
bdsicos del crédito autorizado, en el cuerpo de los documentos de crédito mds
importantes. Detectar errores en esta etapa es inaceptable, pues el crédito ya esta
operado. De cualguier modo, en caso de que esto suceda, el gestor de descuento debe
- sustituir y corregir la informacién equivocada inmediatamente, de manera que el
expediente quede en regla definitivamente.

a) Pdliza de cheque. Debe coincidir el monto enfregado con el autorizado y registrado
en pagarés y contrato, asi como el nombre del acreditado y su firma.

b) Pagaré del FIDERUR. Se corrobora que las fechas de vencimiento del crédito
registrado en el pagaré del FIDERUR sea igual a la del contrato.

c) Contrato de apertura de crédito. En el cuerpo del contrato se revisa que coincidan el
monto de crédito total con la pdliza de cheque y pagaré del FIDERUR. Se corrobora la
informacién relativa a tasas de interés natural o moratorio, la mencién de interés
simple o capitalizable, el periodo de pago de intereses (que puede ser mensual o
anual, por ejemplo). Si esta informacidén no se registra en el contfrato, Cartera dard de
alta el crédito como pagadero al vencimiento.

d) Documentacion referente a las garantias. En el mismo confrato, revisa la descripcién
de las garantias relacionadas en el mismo y a nombre de quién aparecen. En el caso
de garantias hipotecarias, ademds revisa el documento de avalto y foma el nombre
del Perito valuador, la fecha y el monto de avalto. En caso de garantias prendarias,
revisa la fecha de la factura, asi como el reporte de valor estimado de la misma.

e) Acta Constitutiva (personas morales). En caso de créditos a personas morales, se
revisa que el nombre de la sociedad corresponda totalmente al registrado en el
cheque y/o pdliza de cheque emitida. En estos casos el cheque no sale a nombre del
representante legal, aunque si se ratifica la coincidencia de nombres y firmas del
representante legal, ademas de presidente, secretario y tesorero de la empresa.

f) Solicitud de Crédito e Identificacion oficial (personas fisicas y personas morales).
Confirma el registro correcto del Registro Federal de Causantes (RFC), nombres,
domicilios y firmas de los acreditados y/o avales. Inclusive, captura los numeros
telefénicos para contactarlos.

Registro del créditc por sistema




Posterior a la revision completa del expediente de crédito, si el responsable del Area de
Cartera no encuentra irregularidades, termina el procedimiento de alta en el sistema (de
acuerdo al manual de referencia, que se anexa al presente), y asigna un nimero a cada
crédito para efectuar depdsitos en una cuenta bancaria registrada a nombre del

FIDERUR.

Una vez dado de alta el crédito, el Area de Cartera imprime una cardtula del sistema
para avalar que el crédito ya estd registrado o dado de alta conforme al reglamento,
para el control y seguimiento de carfera. Las etiquetas que identifican cada expediente,

deberdn contener la siguiente informacién:

Datos

Ejemplo

1. Nombre de! FIDERUR — Nombre de la Linea de
Crédito que corresponda.

FIDEICOMISO PARA EL DESARROLLO RURAL DEL ESTADO

DE JALISCO

2. Nombre completo del o los acreditados. En caso
de ser persona moral, el nombre de la empresa o
sociedad. En caso de ser personas fisicas
agrupadas, se registra el nombre por el cual se
identifica el grupo informal. Cuando se frata de
personas fisicas, se registra cada nombre.

Ejemplo, persona moral

“SPR DE RL LAS POQUIANCHIS”
Ejemplo, grupo de personas fisicas
“GRUPO EL CAPULIN”

Ejemplo, personas fisicas (una o mas)
“DE ROSAS CONTRERAS JESUS”

3. NUmero del acreditado. El sistema asigna de
manera automdtica un ndmero consecutivo al
acreditado.

“ACREDITADO 1234

4, Fecha de alta en el sistema. Es la fecha de
ministracion del crédito

“MINISTRADO 13/05/04"

Al cierre del mes, el Area de Administracién de Cartera debe emitir el listado de créditos
vigentes y vencidos. Esta informacion se entregard a la Gerencia Financiera de JADEFO
para que analice periddicamente la composicion, comportamiento de la cartera

ademds de las previsiones que se deben fomar.

La informacién que debe contener este documento es la siguiente:

- Nombre delos.acreditados

- Tipo-decrédito

- “NUmero de-amortizacion cobrada
- Importe del capital amortizado

- Intereses cobrados, desglosados en:normales y:moratorios

- -Oftros gastos:pagados
- Importe total pagado

2. Recuperacion del crédito

La recuperacién del crédito trata de cuidar que el acreditado pague puntualmente,
tanto capital como intereses, para lo cual es fundamental establecer normas y politicas
de cobranza, con los confroles internos requeridos, para cumplir con los requisitos

determinados por las fuentes de recursos.
2.1. Tipos de recuperacion
o} liguidacion

Liquidacion total o absoluta




El acreditado aporta el total del crédito vencido, incluyendo capital, intereses normales
y/o moratorios, comisiones y gastos varios en su caso.

Cuando el acreditado efectie el pago total de sus compromisos crediticios , el Area de
Administracién de Cartera solicitard por escrito al Area Juridica, los documentos originales
resguardados, tanto pagarés como los correspondientes a garantias para su enfrega al
acreditado.

El acreditado firmard una copia de los documentos referidos, contra entrega del original,
y el Area de Administracion de Cartera lo intfegrard al expediente de “Control y
Seguimiento de Crédito”, para su archivo. »

Pago a cuenta
En créditos vencidos, se refiere a los pagos parciales y se abonan de acuerdo al orden de
aplicaciéon de pagos, establecido en este mismo capitulo (punto 2.3.)

Pago judicial

Recuperacién de crédito a través de acciones y procesos juridicos, directamente a partir
de los bienes embargados (adjudicacién y/o remate) o pago absoluto, por parte del
acreditado, aval y/o garante hipotecario.

b} Reestructuracion

A través de este mecanismo de administracién de crédito y de recuperacion, se
renegocian términos y condiciones de crédito con la finalidad, de establecer lineamientos
mds seguros de pago, en aqguellos proyectos en los cuales el rango de riesgo se
incrementd de forma inesperada y/o por factores djenos a la empresa. La
reestructuracién se plantea siempre y cuando:

e la causa qgue motive la renegociacién de la deuda, no se relacione a un problema
de dolo o alevosia por parte del deudor

e La empresa demuestre viabilidad econdémica (financiera, técnica, administrativa,
de mercado), ain cuando el proyecto de desarrollo se modifique, actudlice o
mejore en las dreas que se considere convenientes.

e constituya una alternativa mds conveniente que iniciar un proceso juridico para
recuperar garantias.

e se mantenga vigente o se incremente la relacion de cobertura de garantias
establecida para la reestructura de acuerdo al tipo de crédito y al fondo o linea
de crédito que se trate. La relacién de cobertura de garantia puede variar, de
acuerdo al criterio de la Comité dictaminador que se trate.

e la Gerencia Financiera de JADEFO lo determine necesario y el Comité
dictaminador correspondiente o autorice.

Es posible plantear una condonacién de parcialidades del adeudo (en interés moratorio,
normal e inclusive capital), pero esto serd determinado y autorizado Unicamente por la
Comité dictaminador que corresponda. En reestructuraciones, la condonacion se justifica
en casos de ampliacién de garantias o pago parcial del crédito entre otros.

2.2. Recuperacion de cartera corriente




El Area de Administracién de Cartera, emite un estado de cuenta mensual del acreditado
en el que se deben leer los siguientes datos:

NUmero de Crédito

Tipo de crédito

RAP {nUmero referenciado de depdsito)
Nombre completo del Acreditado

Saldo vigente de Capital

intereses acumulados en el Ultimo periodo
Tasa aplicada para el cobro de intereses
Pago esperado (capital mds interés).
Periodo de intereses

Fechade corte

Proxima fecha de vencimiento

El estado de cuenta emitido mensualmente, se envia o entrega al acreditado por via fax,
correo electronico, mensajeria o correo, segln se acuerde con el mismo acreditado. En
cualguiera de estos casos, debe existir la evidencia de envio y recepcion de la
informacidn. Esta evidencia debe conservarse en el expediente. Los estados de cuenta
deben enviarse y/o eniregarse a mds tardar 15 dias antes de su vencimiento.

El Area de Cartera, es responsable de la atencién telefénica y personal de acreditados
con respecto a la informacion de saldos vigentes, vencidos asi como recepcidn, archivo y
captura de pagos y fichas de depédsito [copias legibles) que amparen los abonos
realizados por los acreditados.

Reglas

1.

Es responsabilidad de la Gerencia Financiera de JADEFO, gque se redlicen las acciones
necesarias para la recuperacion de los recursos otorgados a su vencimiento, acorde
con plazos y condiciones establecidas. ‘

El Area de Administracién de Cartera de JADEFO, debe preparar y renovar cada mes
un listado de créditos vigentes y vencidos, con informacién de saldos, desglosando
capital, intereses ordinarios y moratorios y ofros desembolsos (comisiones) a cargo del
acreditado.  Este documento debe conciliarse efectivamente con los pagos
realizados para evitar errores u omisiones involuntarias, a través de la estrategia que
establezca para tal efecto el Area de Contabilidad de JADEFO.

El Area de Administracion de Cartera de JADEFO, es el encargado de recibir los pagos

de los acreditados verificando que:

- En cudlguier caso, no se recibirdn abonos en efectivo.

- En caso de ser cheque, esté cruzado a favor del FIDERUR, debidamente
requisitado, sin mutilaciones ni tachaduras o enmendaduras.

- En caso de abono a la cuenta referenciada del acreditado, el depésito
corresponda al importe correcto.

- En caso de abonos no identificados, se establezca el origen de los recursos en un
plazo no mayor de 15 dias naturales a partir de que se detecte este caso.

Los acreditados que realicen el pago de su adeudo con depdsito a la cuenta
sefialada especificamente para fal efecto, deben nofificarlo al Area de
Administracién de Cartera de forma inmediata. En el caso de depdsitos no
identificados, se podrd considerar una cuota de castigo o recargo al acreditado, por




la aplicaciéon fuera de la fecha de vencimiento. En todo caso, cualquier tipo de
sancidn o recargo por esta razén deberd hacerse del conocimiento de los
acreditados con anficipacién de 30 dias por lo menos a que entre en vigor.

5. Elrecibo por el pago en cheque o depdsito en cuenta referenciada, serd elaborado
por el Area de Administracién de Carfera. El original del acreditado le serd entregado
a fravés del Promotor a cargo o en su caso enfregado al acreditado cuando acuda
por el documento a las oficinas de JADEFO. Administracién de Cartera incluird la
copia correspondiente al expediente.

6. En caso de cheques depositados sin fondos necesarios disponibles, se turna el caso al
Area Juridica para que determine las acciones procedentes.

7. El Area de Contabilidad de JADEFO, debe consignar en las cuentas contables las
operaciones  redlizadas (abonos realizados y recibidos): capital, interés normal,
moratorio, etc., basado en la informacién alimentada por Administracién de Cartera.

8. Es responsabilidad de la Gerencia Financiera de JADEFO, redlizar auditorias o
revisiones periddicas de los saldos de cartera que permitan detectar cualquier error o
anomdlia en el proceso de recuperacion de:cartera. Consiste bdsicamente en la
revision de los cdlculos para la determinacién de las amortizaciones de los créditos,
cdlculo deintereses y el recuento de la cobranza y su conciliacion contable.

Los ajustes 'y correcciones de saldos deben quedar respaldados siempre con la
documentacion soporte, ya sean comunicaciones internas -entre las -Greas o si el
acreditado presenta alguna reclamacion o queja-por cobro injustificado.

a) Informe previo al vencimiento de crédifo. Recuperacion previa al vencimienfo.

A partir de la informacién vertida en los informes de seguimiento y supervision, se debe
evaluar con antelacién la posibilidad real de pago oportuno del acreditado, es decir, los
problemas potenciales que puedan afectar la calidad de la cartera para tomar
decisiones pertinentes. En este sentido se plantea lo siguiente:

Por lo menos 90 dias naturales anteriores al vencimiento del pago de capital e interés el
gestor de descuento apoyado en el drea de Administraciéon de Cartera y Juridico, deberd
presentar un informe libre que reGna de manera clara y concisa, las evidencias
recopiladas durante las inspecciones de seguimiento y supervisién, asi como los datos de
operacién del proyecto. Dicho informe se presentard a la Gerencia Financiera de JADEFO
para emitir un juicio y establecer los riesgos de no pago vy las posibles alternativas de
rectificacion, en una etapa previa al vencimiento de crédito.

El parrafo anterior aplica en los siguientes casos

e - En los casos donde se establezcan pagos periddicos y/o pagos Unicos, mayores o iguales a 6
meses (semestrales).

e En cualquier crédito dénde se establezcan pagos al término de un ciclo productivo determinado,
mayor de 8 meses {agricola, pecuario o del giro que se trate).




Si el andilisis sefiala una situacion normal de proyecto (es decir, que corresponda a o
planteado en el momento de solicitud y aprobacién de crédito), el gestor de
descuento responsable enviard a mds tardar 30 dias naturales antes del vencimiento
del crédito, una carta comunicado al acreditado para agradecerle su participacion y
preferencia, y recordarle las fechas de pago previstas.

Si el andlisis ubica un riesgo mayor en el proyecto, que ponga en riesgo la
recuperacion del financiamiento, la Gerencia Financiera de JADEFO, deberd citar al
acreditado a una reunidn extraordinaria para llevar al detalle este andlisis y establecer
lineas de accién inmediatas a mds tardar 60 dias naturales antes del vencimiento del
crédito. El principal obietivo es evilar que el crédito cgiga en carlera vencida, ya sea
cubriendo oportunamente la obligacién o aplicando convenios modificatorios
justificados y que denoten viabilidad. Queda a juicio del gerente financiero la
posibilidad de citar también al aval o garante hipotecario, en su caso. En dicha
reunidén estard presente también el gestor de descuento y un representante del Area
Juridica de JADEFO. :

En caso de que el acreditado no se presente a la reunidn mencionada ni justifique
ampliamente su ausencia (siempre que no se trate de dolo o mala fé), deberdn
establecerse las siguientes acciones preventivas administrativas:

- Citar por segunda vez y por escrito al acreditado asi como al aval y/o garante
hipotecario [en su caso), -mediante documento membretado, entregado
directamente confra firma de recibido. Esta segunda reunién, deberd ser
convocada mdximo en un plazo de 5 dias hdbiles posteriores a la primera fecha
de reunién establecida.

- Analizar las posibilidades administrativas y legales de recuperaciéon de crédito al
corto, mediano y largo plazo, de no cambiar las perspectivas de riesgo alto de no
pago. Se andliza su pertinencia y periodo de aplicacién oportuna para iniciar el
trdmite en su caso (tanto en el drea de gestoria de financiamiento como en el
drea juridica).

2.3. Recuperacion de carfera vencida

En cumplimiento de los ordenamientos legales, se deberd hacer con oportunidad y
consistencia, todas y cada una de las gestiones administrativas, extrajudiciales o judiciales
para el aseguramiento y recuperacién de los adeudos vencidos. Para todo crédito
vencido y no pagado, deben tomarse en cuenta lo siguiente.

Reglas

1.

Se suspende al acreditado cualquier ministracién, desembolso pendiente de efectivo
o financiamiento adicional, a partir de tres dias después del vencimiento.

La aplicacién de pagos en recuperacion de saldos por cartera vencida, se aplicard
en el siguiente orden:

a) Gastos y ofros adeudos {impuesto al valor agregado, gastos de cobranza, etc.)

b) Intereses moratorios

c) Intereses normales




d) Capital insoluto
Si una propuesta de pago involucra una aplicacién diferente, ésta se someterd a
consideracién del Comité Técnico del FIDERUR.

Para el registro de créditos como cartera vencida, éste deberd contar con 30 dias
naturales a partir de que el crédito esté vencido. '

En el cobro de cartera vencida deberdn cuidarse la oportunidad del procedimiento,

para evitar la prescripcion de derechos legales en confra del deudor (estos plazos se

suspenden al iniciar el proceso judicial).

a) Pagaré. Prescriben 3 anos después del vencimiento o 6 meses si es un pagaré a la
vista

b) Contratos de apertura de crédito. Prescriben 10 arios después del vencimiento.

c) Cheques. Prescribe 6 meses luego del plazo legal.

De cualguier modo, los lineamientos de recuperaciéon de cartera vencida deben

iniciarse mdaximo 30 dias después de vencido el crédito.




Clasificacion de la cartera vencida

o Cartera Administrativa

Se incluyen aquellos créditos con saldos vencidos de hasta 30 dias naturales y que
involucre a acreditados y/o proyectos de crédito en los cudles las evidencias
(inspecciones de supervisidn y seguimiento sobre procesos operativos y administrativos de
la empresa, efc.) ubiquen un riesgo bajo y no impligue la toma de medidas radicales en
su gestién.

La cobranza en este caso, corresponde al Area de Administracién de Cartera apoyada
con el gestor de descuento. El proceso es el siguiente:

- Llenar y remitir al acreditado el formato de “Recordatorio de Pago” (C2)
solicitdndole el pago del adeudo dentro de los 3 dias hdbiles después del periodo
de 30 dias de adeudo establecido en el parrafo anterior.

- De no contar con respuesta al recordatorio de pago, se contactard al acreditado
y al aval o garante hipotecario para establecer una fecha de pago denfro de los
siguientes 20 dias naturales después del vencimiento.

De preferencia esta negociacidon deberd llevarse a cabo en una reunidn con el
gestor donde queden por escrito y firmado por los convocados, las razones del
retraso, la propuesta de pago vy los lineamientos de términos y condiciones que
implica. ’

Cuando la Gerencia Financiera lo considere conveniente, también podrd
buscarse esta negociacidn via telefénica, directamente con los implicados
(acreditado, aval o garante). En fodo caso, éstas llamadas telefénicas serdn
registradas formalmente, ubicando fecha y hora de la llamada, nombre y cargo
de la persona de JADEFO que la realizd, asi como las razones del refraso en el
pago v la propuesta o compromiso de pago pactado con el acreditado vy se
integrard al expediente .

El seguimiento de cartera administrativa continda via telefénica y fax de manera
constante, dos dias antes de la fecha propuesta de pago del adeudo, y hasta
antes de que se cumplan los 30 dias naturales siguientes al vencimiento del
crédito.

- Entregar el caso al Area Juridica, si después de 30 dias naturales de vencido el
acreditado continda en cartera vencida. A través de un memordndum inferno, se
notificard a la Gerencia Financiera de JADEFO, de los casos turnados en estas
circunstancias.

e - Carlera Exiraiudicial

Se trata de los créditos vencidos con una antigledad entre 31 y hasta 90 dias naturales, y
que no se encueniren en proceso de reestructuracion.




La gestiéon en este caso, corresponde al Area Juridica de JADEFO. El plazo para recuperar
el adeudo es de 60 dias naturales a partir de la fecha en la que se le turnd el caso de
cartera vencida. Las actividades a realizar seran las siguientes:

- Verificar o asegurar las garantias del crédito (sobre todo las prendarias) y obtener
€n sU caso nuevas garantias.

- Concertar una cita con el acreditado moroso, a través del gestor de descuento y
del promotor que comesponda. En dicha reunidn deberd estar presente un
elemento del Area Juridica, el gestor de descuento, el acreditado moroso y el aval
o garante hipotecario (en su caso). Serdn requeridos los pagos vencidos, vy se le
solicitard una actudlizacion de la informacién financiera y de endeudamiento en
general de la empresa. Se hard hincapié (con criterio y juicio) en el compromiso
adquirido y el confrato de apertura de crédito, especificamente en las cldusulas
que indican las acciones legales de las que se puede hacer uso de seguir la
situacidén de cartera vencida. Debe investigarse la situacidn de los bienes
susceptibles de embargo tanto del acreditado como del o los avales.

- El promotor, gestionard el pago de la deuda vencida o total en un plazo méximo
de 30 dias naturales, a partir de que les asignen el caso o valorardn la condicidn
financiera del acreditado para determinar la posibilidad de una reestructuracion.
Podria optarse también por elaborar un contrato de reconocimiento de adeudo o
convenio exirajudicial (esto ofrece facilidades para rescatar el crédito vencido o
urgir procedimientos judiciales de adjudicacién de bienes. Si no es factible para el
acreditado (la empresa) el pago o renegociacién de la deuda (reestructuracion)
a los 60 dias en total posteriores al vencimiento de la deuda, se tumard el caso
nuevamente al Area Juridica de JADEFO. El gestor elaborard un informe del
-estado que guardan los casos ubicados en Cartera Extrajudicial.

- H Area Juridica preparard e iniciard la demanda ante el Juzgado competente,
informando por escrito al Comité Técnico FIDERUR.

e Cartera Judicial

Es aguella cartera cuyos saldos vencidos tienen una antigledad mayor a 90 dias naturales
por lo que se requiere presentar en el juzgado la demanda judicial. El Area Juridica y/o el
gestor de descuento, podrdn recomendar a la Gerencia Financiera de JADEFO iniciar el
proceso judicial incluso antes de contar con una cartera mayor de 90 dias naturales, en
caso de que la presidn del trdmite judicial pueda ayudar a las negociaciones de
recuperacion administrativa o si se considera muy dificil la recuperacion via cartera extra
judicial.. En todo caso, la Gerencia Financiera deberd autorizar este procedimiento
judicial anticipado.

Corresponde al Area Juridica darle seguimiento a todos los casos que apliquen en este
rubro, ya que involucra la presentacion de la demanda ante el Juzgado que
corresponda. Por lo regular, en estos casos ya se agotaron las ofras instancias para cobrar
el adeudo. Sin embargo con las debidas reservas, es conveniente considerar la alternativa
de un arreglo administrativo para recuperar la cartera, sobre todo cuando durante el
proceso juridico se prevean resultados poco satisfactorios para EL FIDERUR.

Los lineamientos del procedimiento para la gestidon de cartera judicial, son los siguientes:




Sila Gerencia Financiera de JADEFO lo determina conveniente, podrd aplicarse un
vencimiento anticipado a fodos los créditos corrientes o vigentes a nombre del
deudor en cartera judicial, siempre que sea posible legalmente.

El Area Juridica de JADEFO debe presentar la demanda por via civil y/o ejecutiva
mercantil, en caso de que no se pueda comprobar el destino del crédito, las
garantias sean insuficientes y/o el acreditado o el aval sean insolvente.

Para presentar la demanda por cualquier via, el Area Juridica debe presentar un
estado de cuenta detallado y certificado por el Area Contable de JADEFO, asf
como un dictamen de esta misma drea. La emisidon del estado de cuenta
corresponde al Area de Administracién de Cartera, y debe contener un desglose
detallado de cargos y abonos, las tasas de interés aplicables, el procedimiento de
cdiculo de los intereses y la firma del Contador.

La demanda via penal se presenta cuando sea clara la actitud dolosa por parte
del acreditado, o cuando asi lo exijan los procedimientos legales.

Trimestralmente, el Area Juridica de JADEFO emitird un informe de la con‘ero
judicial al Comité Técnico del FIDERUR.

El Area Juridica deberd dar seguimiento al juicio hasta lograr una resolucion:
Negociacién de deuda

e i el acreditado deudor ofrece negociar su deuda antes de la sentencia del
Juez, el Area Juridica podrd optar en orden de prioridad por cualquiera de las
siguientes estrategias juridicas:

Convenio judicial

Convenio de aceptacién de adeudo {de cardcter privado)

Recuperacién de garantias. Embargo

Acuerdo de dacidon en pago parcial o total

LN =

Un convenio judicidal se fraduce en una sentencia a favor de la Institucion. En caso
de inobservancia de las condiciones renovadas de pago expresadas en este
convenio, se pueden rematar los bienes adscritos, para lo cual no se precisa volver
a poner la demanda. De ahi el primer lugar entre las estrategias registradas en el
parrafo antferior. De cualquier manera no deberd detenerse el juicio, mientras
concluyen las negociaciones.

El Area Juridica informa la propuesta al Comité Técnico FIDERUR, para que siga el
procedimiento que corresponda. Este informe deberd contener, los saldos
vencidos {capital, interés moratorio y normal, ademds de gastos), antecedentes
de origen de la deudaq, el tipo de trdmite realizado para su recuperacién a la
fecha (administrativo, exira judicial y/o judicial), las condiciones econdmicas
presentes y proyectadas del deudor y sus avales o garantes hipotecarios, y una
descripcion detallada de las garantias {avallos actualizados).

Liguidacioén de crédito vencido

« Siel crédito es liquidado antes de la dictaminaciéon de sentencia del Juez, se le
notifica por escrito al Comité Técnico FIDERUR los términos y condiciones que




resolvié el Juzgado acerca del acreditado, para eliminar los pendientes legales
relacionados al proceso y dar de baja el adeudo en el sistema.

e Sino ocurre el pago del crédito y la sentencia es dictada por el Juez a favor
del FIDERUR, el Area Juridica debe gestionar lo necesario para recibir la
adjudicacién del bien, valor o derecho dado en garantia o embargado.

Cuando la recuperacién sea a través de la adjudicacién y/o dacién de bienes en
pago, el abono al crédito se realizard una vez vendidos los mismos. Los bienes
objeto de embargo deben evaluarse fisica, comercial, fiscal, econémica y
legalmente. Estos deberdn detallarse puntualmente por escrito para facilitar su
identificacion, ademds deben ser de facil redlizacién. Se recomienda asegurar
estos bienes mientras se llega el momento de la venta. Estos nunca deben quedar
en poder del deudor {como depositario). Para la venta de bienes muebles y
valores el plazo maximo serd de un ano luego de la adjudicacion. Inmuebles
urbanos deben venderse mdaximo en dos afos y los predios o inmuebles risticos en
tres afos. Pasados estos plazos, los bienes se van a remate por regla. La venta de
estos bienes serd a precios de mercado. Los montos obtenidos, se aplicardn hasta
cubrir el total de las obligaciones vencidas y generadas a partir del vencimiento
(incluyendo gastos de cobranza y juridico). El Area Juridica termina su ingerencia
en este proceso, una vez que la Institucion tiene la posesion formal de estos bienes.

Cartera incobrable

Se refiere a deudas irecuperables en las que los bienes disponibles para
adjudicacién de garantias o pago, perdieron su valor. En este tipo de gestiones
de cartera vencida, se han agotado las posibiidades de respuesta por via
administrativa, extrajudicial o judicial. AUn cuando se considere como cartera
incobrable, debe continuarse la cobranza a menos que el costo del proceso sea
mayor que el beneficio del resulfado esperado. Estos casos, deberan reflejarse en
el estado de resulfados FIDERUR.

Por acuerdo del Comité Técnico del FIDERUR, podrd contratar a su vez los servicios
externos de despachos especialistas en el ramo, para cubrir las actividades referidas en
este capitulo, siempre y cuando esto facilite y eficiente los procesos de recuperacion de
cartera con resultados en un menor periodo de tiempo. '

2.4. Control interno de cartera
Inspeccién ¢ auditoria inferna de crédito y cartera

Anudlmente, el Comité Técnico del FIDERUR, tiene la obligacién de realizar esta
inspeccidn que, ademds de proporcionar datos claves de riesgo financiero sobre
solicitantes que no llegaron a acreditarse , constituye un insfrumento complementario
para estimar el uso y practica de la cartera en JADEFO, asi como el gjercicio de sus
empleados. También deberd emitir recomendaciones.

La Gerencia Financiera deberd seleccionar el personal calificado para este fin. La
Gerencia Financiera debe supervisar y avalar el trabajo realizado invariablemente.




Esta auditoria interna involucra la revision de una muestra representativa de todos los
creditos vigentes, y créditos vencidos con una anfigledad de hasta 1 afio, en los
siguientes temas:

o Clasificacion de cartera y Referencia crediticia interna, conforme a los lineamientos
descritos en este manual.

¢ Expedientes; contenido completo y ordenado, estado fisico de los documentos,
resguardo adecuado, etc.

¢ Condiciones de credito; determina si las condiciones de autorizaciéon y administracion
de crédito fueron adecuadas vy si lo siguen siendo (monto, plazo, garantias, fondo o
linea especifica).

e Seguimiento: establece si se han cumplido tanto térmminos y condiciones
administrativos del crédito, como las inspecciones de seguimiento y supervision
requeridas por el proyecto de acuerdo al criterio establecido en este manual.

Los resultados de la inspeccidén se ubicardn de acuerdo a los siguientes pardmetros de
evaluacion:

Iregularidad de alto riesgo

+ Incumplimiento de condiciones de crédito establecidos en su autorizacién y situaciones que propicien la
ausencia de fundamentos para ejercer legal o en administrativamente sobre los créditos operados
(documentacién legal equivocada, insuficiente o ausente; énfasis especial a pagaré y confratos de
crédito). ’ ’

- H proyecto de crédito no se realizd y/o no se archivé

- E crédito se autorizd en situaciéon de cartera vencida o se autorizd sin conocimiento de la Comité
dictaminador correspondiente.

- Los periodos y plazos de trdmite no se respetaron (contratos de apertura de crédito, emisidon de
pagarés, entrega de ministracién, aplicacion de pagos, clasificacidén y fratamiento de cartera, entre
ofros.) ;

- Faltan firmas y/o registro en el contrato de apertura de crédito. La informacion registrada en contfrato

y/o pagaré es incorrecta.
- Se administraron créditos con garantia hipotecaria sin contar con el cerfificado de libertad de

gravamen correspondiente. En el contrato de apertura, se registraron garantias que no coinciden con

la informacién presentada en la solicitud y proyecto de crédito. Se omitié la confirmacion de
propiedades de acreditado y aval o garante hipotecario.

- Llarelacién de cobertura de garantia no es la requerida.

- Los empleados involucrados {en cualquier nivel} propasaron sus capacidades de decision y/o
autorizacion en lo concerniente a crédito.

- No se procedi6 segn lo estipulado, en el seguimiento y supervision normal del crédito, ni en el
seguimiento para recuperacién de cartera vencida. Se considera un ejercicio de funciones mal
desarroliado. Faltan informes secuenciales.

- Los registros histéricos financieros de la empresa {acreditado) disponibles tienen mdas de 6 meses o no

_estan incluidos en el expediente. No se ubican datos financieros asi como relacién de bienes de los
avales.

iregularidad de mediano riesgo

« Algunos requisitos importantes no se han cubierto: algunas inspecciones de seguimiento de crédito,
documentacién incompleta
- Los expedientes no se armaron de acuerdo a la guia comespondiente {presentacion, etiquetado,
orden, contenido y renovacion continua). Falta copia de pagaré, contrato y garantias
- La cobertura de riesgos por aseguramiento es parcial o se vencié durante la vigencia del crédito.

e Implican manejo deficiente operativo en el proceso de promocién, andlisis de solicitud, administracién del

crédito y/o de la cartera.




Referencia crediticia interna

Internamente, JADEFO contard con una base de datos actualizada y confidencial, con
respecto al comportamiento financiero y pago de compromisos de todas y cada una de
las personas (fisicas o morales) que hubieren solicitado el apoyo financiero.

Esta base de datos serd alimentada al término de cada contrato de operacién de
crédito, posterior a su recuperacién de cartera coriente o durante el trdmite para
recuperar cartera vencida, de acuerdo a la siguiente tabla.

Riesgo Alto

Solicitantes que hubieren presentado informacién falsa u ocultado informacidn importante en el momento de la
solicitud e inclusive del trdmite del apoyo crediticio

Solicitantes cuya calificacion del Burd de crédito sea negativa o de alto riesgo

Solicitantes de quienes se hayan detectado y registrado, por lo menos dos referencias comerciales y/o
persondies negativas.

Acreditados con cartera vencida de 180 dias o mds.

Acreditados con quienes se hayan tenido referencias de actitudes y compromisos particularmente fuera de la
norma pactada de crédito: administracion, dolo y mal manejo de la empresa, atencién nula o minima a las
inspecciones, incumplimientos de compromisos y vencimientos recumrentes de plazos de pago sobre deudas
vencidas, solicitud frecuente y recurrente de prorrogas, desviacion parcial o total de recursos financieros, en
general cualquier acto que pudiera comprometer la integridad de la Institucion.

Cartera vencida en frdmite administrativo con mds de 30 dias de antigiedad. Cartera vencida en tramite
judicial.

Riesgo Medio

Acreditados que cubran sus adeudos; pero cuenten con histéricos frecuentes de cartera vencida de 15 a 30
dias.

Riesgo Bajo o Normal

Acreditados que se encuentren al coriente en sus pagos de créditos, y paguen dentro de las fechos
acordadas (antes de que se catalogue su crédito como cartera vencida).

Referencia crediticia externa

Es importante recalcar, que esta informacién serd exclusivamente de manejo interno. Al
exterior, las restricciones para emitir cualguier informacién con respecto a los
anfecedentes crediticios de los acreditados vigentes o pasados con el FIDERUR, serdn las
siguientes:

a) Solo se podrd divulgar de forma verbal y/o por escrito sin membrete o alusion Al
FIDERUR vy aclarando finalmente que se emite sin compromiso para el FIDERUR.

b} Cuando esta informacién se difja a terceros, deberd fratarse solamente de
generalidades, a saber:
Actividad productiva predominante
Experiencia en el ramo
Solvencia Moral y Econdmica (cdlificacion final obtenida en el andlisis inicial de riesgo
de la solicitud)

c) Cuando esta informacién se dirija a instancias judiciales y/o fiscales, se atenderd la
solicitud por parte de las instancias facultadas infernas del FIDERUR.




