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PRESENTACION

La Secretaria de Desarrollo Humano es la Dependencia responsable de planear, diseiar,
coordinar y ejecutar las politicas de desarrollo integral de las personas.

El desarrollo humano, seguin el PNUD, es el proceso de ampliacién de las opciones de la
gente, aumentando las funciones y capacidades humanas. De esta manera el desarrollo
humano refleja ademads los resultados de esas funciones y capacidades en cuanto se
relacionan con los seres humanos.

En todos los niveles del desarrollo las tres capacidades esenciales consisten en que la
gente viva una vida larga y saludable, tenga conocimientos y acceso a recursos necesarios
para un nivel de vida decente. Pero el ambito del desarrollo humano va mucho mas alla:
otras esferas de opciones que la gente considera en alta medida incluyen la participacion,
la seguridad, la sostenibilidad, las garantias de los derechos humanos, todas necesarias
para gozar de respeto por si mismo, potenciacidn y una sensacion de pertenecer a una
comunidad. En definitiva, el desarrollo humano es el desarrollo de la gente, para la gente
y por la gente. Es por ello que este Plan asume como premisa basica la busqueda del
Desarrollo Social y Humano Sustentable; esto es, del proceso permanente de ampliacion
de capacidades y libertades que permita a todos los jaliscienses tener una vida digna sin
comprometer el patrimonio de las generaciones futuras.

Nuestro compromiso para la presente administracion 2007- 2013 estara basado en llevar
a cabo acciones en materia de desarrollo social, participacidn social, asistencia social asi
como la creacién de politicas publicas para el desarrollo humano, con el fin de
incrementar las posibilidades de las personas de tener una vida plena y creativa, una vida
larga y saludable, obtener conocimientos utiles y acceder a los recursos necesarios para
gozar de un nivel de vida digno; pero teniendo siempre en cuenta las necesidades de
generar las capacidades individuales y colectivas que les permitiran satisfacerlas por si
mismos, a través de nuestro apoyo solidario y corresponsable.

El presente informe anual 2011 es resultado del trabajo realizado por la Secretaria de
Desarrollo Humano de acuerdo a sus atribuciones en el marco de la Ley. A través de dicho
informe se mencionan los logros obtenidos durante el afio 2011 asi como los retos para el
2012, de esta manera el presente informe permite enfocar las estrategias de trabajo para
el afio en curso.

Ademads, en el presente, se expone el cumplimiento de los procesos y proyectos de la SDH,
a través del seguimiento de indicadores establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo y en
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el Programa Operativo Anual; asimismo se muestran los avances obtenidos en el Sistema
de Gestion de la Calidad.

La Secretaria de Desarrollo Humano estda integrada por 8 direcciones generales, 1
secretaria particular y 31 direcciones de drea, mismas que trabajan con el propdsito de
orientar las acciones y coordinar los esfuerzos desde sus diferentes areas de trabajo, para
impulsar el desarrollo del Estado a través de la integracién de los planes y programas, el
seguimiento a procesos y proyectos, asi como la evaluaciéon de de los resultados para
encontrar oportunidades de mejora, que aseguren la consecucion de los objetivos y metas
contenidas en el Plan Estatal 2030.
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MARCO JURIDICO

La Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, establece las responsabilidades,
obligaciones y atribuciones de la Secretaria de Desarrollo Humano (Articulo 41). La Ley
Organica se publicé el 28 de febrero de 1989 y entrd en vigencia el 12 de marzo del mismo
ano y se enuncia a continuacion lo que corresponde a la SDH:

Articulo 41.- La Secretaria de Desarrollo Humano es la Dependencia responsable de
planear, disefiar, coordinar y ejecutar las politicas de desarrollo integral de las personas y
de los grupos en los que se integran. Le corresponde el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

I.  Coordinar evaluar y coadyuvar en el disefio y ejecucién de los programas de
desarrollo social del Gobierno del Estado en conjunto con las diversas
dependencias del Ejecutivo Estatal.

Il.  Ejecutar y evaluar en forma directa los programas de desarrollo social que
le correspondan.

Ill.  Coordinar y supervisar los programas sociales del gobierno federal que se
desarrollen y apliquen en el Estado de Jalisco, en el ambito de su
competencia, ajustandose a los convenios que se suscriban al respecto.

IV.  Establecer y coordinar el Sistema Estatal de Asistencia Social, asi como el
Sistema de informacidn en esta materia;

V.  Promover, coordinar y organizar en su caso, programas destinados a la
asistencia social;

VI.  Coordinar y supervisar las instituciones de asistencia publica, asi como
proporcionar asesoramiento técnico a aquellas que lo soliciten;
VIl.  Promover la prestacion profesional de los servicios de asistencia social, asi

como promover la investigacion cientifica y tecnoldgica que tienda a
desarrollar y mejorar la prestacion de los servicios asistenciales;

VIIl.  Determinar los criterios generales para la participacién de los usuarios de
los servicios de asistencia social publica.

IX.  Vigilar el desempefio de las instituciones de asistencia social y beneficencia
publica del Gobierno del Estado, asi como de las instituciones de
beneficencia privada, coordinadas por el Instituto Jalisciense de Asistencia
Social, y el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, a fin de que
cumplan con los propdsitos para los que fueron creados.

X.  Asesorar a las instituciones de beneficencia publica y privada en sus
relaciones con las diversas autoridades estatales, para facilitar su
desarrollo.
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XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

Coordinar, programar, difundir e impulsar las politicas y programas
relativos a la asistencia social publica y privada a través de los drganos que
encabezan el Sistema Estatal de Asistencia Social;

Concertar acciones y convenios con el sector privado, para la prestacién y
promocién de los servicios de asistencia social;

Promover el fortalecimiento de la gestidon social a través de politicas y
programas de participacion ciudadana;

Impulsar y encauzar a la sociedad civil para que participe en la elaboracién
ejecucion y evaluacién de politicas sociales de desarrollo.

Coordinar a través de los convenios respectivos con los municipios, la
prestaciéon y promocion de los servicios de asistencia social, asi como
fomentar y apoyar la creacién de centros comunitarios para este fin, ya sea
de manera directa o en coordinacién con las autoridades municipales;
Evaluar disefiar y ejecutar programas que impulsen el desarrollo humano
en el Estado en forma directa o a través de los diversos organismos
encargados de estos asuntos;

Promover e impulsar en el Estado, la cultura en que se sustenta el
desarrollo humano integral, la de la resolucién alternativa de conflictos y la
cooperacion ciudadana,

Promover y realizar estudios e investigaciones asi como llevar a cabo
actividades formativas en torno a temas relacionados con el desarrollo
humano;

Promover y coordinar acciones de apoyo educativo para la integracion
social y el desarrollo humano;

Promover y coordinar acciones para la capacitacion del trabajo de los
sujetos de asistencia social en el Estado;

Gestionar y coordinar acciones para promover el acceso a una vivienda
digna; y

Las demas que le sefialen las leyes y reglamentos vigentes.

Ademas, el articulo 13 fraccién Il de la Ley de Transparencia e Informacién Publica del Estado de
Jalisco, establece una obligacion especifica para todos los sujetos obligados a dicha ley, entre estos
las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo, el cual a la letra dice:

“Articulo 13.- Los sujetos obligados, sin que sea necesario que lo solicite persona alguna,
deberdn publicar de manera permanente, segun la naturaleza de la informacion, asi como
actualizarla conforme se requiera, la informacion fundamental que se enlista a
continuacion, por medios de fdcil acceso y comprension para los ciudadanos, tales como
publicaciones, folletos, estrados, periddicos murales, boletines o cualquier otro medio a su
alcance:

..
...

Ill. El informe anual de actividades;
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IV a XXVII....

De ahi la importancia del presente informe.
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ESTRUCTURA DE LA SDH

Direccion de
Comunicacion Social

Coordinacion General
de la Estrategia Vive

Direcccion
Administrativa

Direccion Juridica

Secretario de
Desarrollo Humano

Direccion General de
Participacion Social

Secretaria L
Particular Direccion General de

Programas Sociales

Direccion General de
Politica Social

Direccion General de
Desarrollo Social

SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO DEL GOBIERNO DE JALISCO. ENE. 2012

[7]



ANERRVE. BAL sk wmo

GOBIERNO DE JALISCO

Sistema de Gestion de Calidad
Acciones de mejora y logros

Orden y Limpieza
1. Una auditoria anual por direccion general

Mejora de procesos
1. Mapeo del proceso del programa: Apoyo a Organismos de la Sociedad Civil

2. Propuesta de mejora

3. Autorizacién de la mejora por parte del director general correspondiente

4. Capacitacién al personal y puesta en marcha a fin de operar en el 2012 de acuerdo
a las mejoras establecidas.

Mapeo | Propuestade Autorizacion | Capacitacion
mejoras de mejora

Avance 100% 100% 100% 100%

Publicacion de manuales administrativos
1. Bienvenida e Induccion

2. Organizacion
3. Servicios

Unidad Interna de Proteccion Civil
1. Capacitacién del equipo
2. Definicién del plan de trabajo

Capacitacion al personal
1. Curso deinduccion impartido al 87% del personal de la SDH que trabaja en la zona

metropolitana.
2. Programa de Capacitacidn Institucional y Especializada

Beneficios para los usuarios
1. Todas las acciones emprendidas reportan beneficios inmediatos al usuario tanto

interno como externo, debido a que han sido disefiadas pensando en ellos.
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Satisfaccion de usuarios
1. Encuesta de satisfaccion de usuarios del programa Llega. Apoyo para el transporte
2. Encuesta de satisfaccién de usuarios del programa Vive Grande.
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SATISFACCION DE CLIENTES (USUARIOS)

Para la Secretaria de Desarrollo Humano es importante conocerse y evaluarse es por ello que en
2011 realizé una encuesta de satisfaccién de usuarios, la cual arrojé los siguientes resultados.

La Metodologia usada fue la siguiente:

Poblacién Mujeres y hombres

Tener un ano (por lo menos) viviendo en su localidad o
ciudad.

Requisitos Ser mayor de edad

Ser usuario de algun servicio o trdmite de la Secretaria
de Desarrollo Humano.

Oficinas de las dependencias, y/o lugares en donde

Lugar de aplicacion - .
g P se desempefian o encuentran los usuarios.

Alcance del estudio Usuarios de las dependencias.

Fecha del levantamiento | 04 de mayo - 31 de mayo, 2011.

Esquema de seleccidn de | Muestrec aleatorio - sistemdtico y estratificado

la muestra
Tamario de la muestra 600 entrevistas
Método de estimacidén de | Porcentajes y promedios (en algunas variables se
resultados aplicd correccién de no respuesta).
Intervalo de confianza y Intervalo de confianza de 95 % y error muestral de £ 5
error muestral %

A continuacidn se presentan las respuestas a las preguntas

Satisfaccién y servicio al usuario
¢Como evalua el trabajo de la Secretaria?

48,8%.
Historico de
calificaciones

50% el E 3.81

7.5%

EFésimo MMolo MRegulor MBueno MExcelente

Bose: 100% de los enfrevistados.
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Segin su opinidén, ;jqué calificacidén le da a la Secretaria de Desarrollo
Humano del Estado de Jalisco en los siguientes aspectos?

a) Calidad de los b) Amabilidad y trato  ¢) Rapidez en atencién
servicios/programas: del personal: a usuarios:
2010 20171 2010 2011 2010 2011
Excelente 25.50% 5.27% 28.00% 16.14% 23.00% 10.05%
Bueno 66.00% 84.30% 63.00% 76.28% 54.5% 73.99%
Malo 8.00% 8.32% B8.00% 5.47% 19.50% 12.95%
Pésimo 0.50% 0.35% 0.50% 0.53% 2.00% 1.76%
NC/NS - 1.78% 0.50% 1.58% 1.00% 1.25%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Bose: 100% de los entrevistodos

Segun su opinién, ;jqué calificaciéon le da a la Secretaria de
Desarrollo Humano del Estado de Jalisco en los siguientes
aspectos?

Excelente

=) Calidad de los
servicios/programas:

==} Amabilidad y trato del
cersonal:

c)] Ropidez en atencidn o
usuarios:

Base: 100% de los entrevistados.
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a) Calidad de los servicios/programas

100%
80%
0%
40%

20%

0% -
2010 20m

NS/NC  EPasimo Malo Bueno MExcelente
Bose: 100% de los enfrevistados. Suma de evaluociones buenos y muy buenas. En 2009 dichos ospecteos resulton incomparabie puesto que la
seleccian del perfil no fiene relocidn con la vari ! puede realizar lo evaluacicn. En 2009 s trevisid o usuarias en
escuelas del estado, mienfros en 2010 se entre nuesfro mixta en oficinas de lo dependencio y escuelas en el estado.

b) Amabilidad y trato del personal

2010 i

NS/NC BFeasimo Malo Bueno H Excelente

Base: 100% de los enfrevistado! os aspectos resuitan in
5n del pi tiene relo n. En 2009 se enfr

del estado, mientras en 2010 se entrevisto una muestra mixta en oficinas de lo dependencia y escuelas en &l estado.

roble puesto que lo
3 @ UsUarios en escueios
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c) Rapidez en atencién a usuarios

2010 2011
ENS/NC WPésmo MMolo ©Bueno MExcelente
Bose: 100% de los enfrevistados. Suma de evaluaciones buenas y muy buenas. En 2009 dichos aspectas resulian incomparabie puesto que la

seleccion del perfil no fiene ién con g v le. o no se puede realizaria evaluocidn. En 2009 se entrevistd o usuarios en escuelos
dei estado, mienfras en 2010 se enfrevisto una mu ficinas de lo dependencia y escuelas en el esfado.

¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el servicio que le brinda la
Secretaria de Desarrollo Humano del Estado de Jalisco?

63.7%

Histérico de
calificaciones

3.80 3.94 3.71

H oy insatisfecho nsatisfechc  MRegular Safisfeche  BMuy safisfecho

2

Baose: 100% de los entrevistados.

Resultados:
En base a estos resultados podemos concluir que:
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e La calificacion global de la Secretaria disminuyd de 3.92 (2010) a 3.81 (2011), mostrando
que la calificacion de excelente baja aproximadamente 15 puntos; la calificacidon de bueno
aumenta aproximadamente 10 puntos y la calificacion de regular también lo hace en
aproximadamente 11 puntos.

2007 2010 2001

e De los aspectos: calidad, amabilidad y rapidez, a calificar en la Secretaria, el que tuvo las
mejores calificaciones fue amabilidad y trato del personal, mientras que el que mayor area
de oportunidad presenta, es rapidez en atencién a usuarios.

e El grado de satisfaccion global de la Secretaria ha disminuido de 3.94 (2010) a 3.71 (2011).
La calificacion de muy satisfecho desciende aproximadamente 17 puntos; en cambio la
calificacion de satisfecho aumenta en aproximadamente 10 puntos al igual que la
calificacion de regular, la cual sube en aproximadamente 8 puntos.

3.84

3.71
2004 2010 2011

Los resultados de la encuesta se pueden encontrar en:
http://www.jalisco.gob.mx/wps/wcm/connect/2a22558047bbfof38c779e82f9a91687/Secretar%C3%ADa+d
e+Desarrollo+Humano+Junio+2011.pdf?MOD=AJPERES
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Cumplimiento de Metas del Plan Institucional

En este apartado se muestran los avances en el cumplimiento de los indicadores del Plan
Institucional a través de sus metas planteadas al 2011

Objetivos, Indicadores y Metas

Coordinacidn General Estrategia “Vive”

Indicadores Valor 2011 Meta 2011 Cumplimiento
Numero de acciones para tener viviendas dignas
(una accidn consiste en la instalacidn de: piso 10,709 24,188 44.27%

firme, techo o almacenamiento de agua)
Direccién General de Programas Sociales

Indicadores Valor 2011 Meta 2011 Cumplimiento

Numero de apoyos para transporte entregados a

. “ ” 75,734 40,000 189.33%
través del programa “Llega
Numero de beneficiados con el Programa de 127,693 42,125 303.13%
Apoyo a Adultos Mayores
Numero de proyectos de organismos de la 245 ND NA

sociedad civil apoyados (OSC'’s)

Numero de estudiantes indigenas que ingresaron
a la universidad apoyados por el programa de 1,655 ND NA
becas “Mtro. Carlos Castillo Peraza”.

Direccidon General Administrativa y Direccidon General Juridica
Indicadores Valor 2011 Meta 2011 Cumplimiento

Requisiciones de materiales humanos, financieros

. - . . 11,657 ND NA
e informaticos recibidas y entregadas a tiempo

SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO DEL GOBIERNO DE JALISCO. ENE. 2012

[15]



ANRRYIE. AL o wmano

GOBIERNO DE JALISCO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

En el programa operativo anual se establece el cumplimiento de las acciones y compromisos
anuales de manera detallada apegados al cumplimiento del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco.

El POA de la SDH esta compuesto por 18 proyectos, a continuacion se muestra el avance general
de los mismos:

Porcentaje de Avance General
Cumplimiento de Metas

o
T

)

o -

T~ 3.3--_‘*
</ \)/ W 0% - 60% W 60% - 70% m 70% - 80%

B0% - 20% m 90% -100%

ene febh mar abr  may  jun = jul

ago 0 osep Wooct Wonoy W dic

Es el porcentaje de cumplimiento de metas

El avance general representa lo logrado al °
al corte respecto a lo programado en el aio.

corte respecto a lo programado en el afio.

Figura. Avance General Respecto al Presupuesto Ejercido

100

75

50

25

0
ene-2011 mar-2011 may-2011 jul-2011 sep-2011 nov-2011

= Metas -= Avances % Ejercido

Esta grafica representa el avance de las metas programadas en el afio y el porcentaje
del presupuesto ejercido.

Avance por proyecto
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Avance Porcentaje Cumplimiento
General Ejercido Meta

Apoyo para el combate de los

rezagos sociales 124% 138% 124%
Apoyos a organismos de la

sociedad civil, a través del

Instituto Jalisciense de

Asistencia Social 105% 100% 104%
Apoyos a organismos de

personas invidentes en el Estado

de Jalisco 108% 100% 108%
Apoyos con capacitacion a

personas de bajos o nulos

ingresos (Centros de

Capacitacion para el Trabajo) 115% 100% 115%
Atencidn a grupos vulnerables

(Unidad Asistencial para

Indigentes) 84% 100% 84%
Atencidn a nifios y adolescentes

en situacion de pobreza y

vulnerabilidad 94% 100% 94%
Atencion a personas con

problemas econémicos con

necesidad de servicios

funerarios Salas de Velacion 103% 100% 104%
Atencion a personas con

problemas psicoldgicos en areas

especificas (Centros de Terapias

Especiales) 63% 100% 62%
Atencidn a personas de la

tercera edad (Asilo Lednidas K.

Demos) 76% 100% 76%
Atenciodn Integral a personas de

la tercera edad (Asilo Club de

Leones) 90% 100% 90%
Atencion Regional 99%, 112% 99%
Desarrollo Social,

Infraestructura Social 30% 109% 30%
Estrategia Vive 63% 71% 63%

Fortalecimiento de las politicas
publicas para el desarrollo
humano y social sustentable 91% 101% 91%
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Procesos internos de

administracion y juridicos 59% 115% 59%
Programa operativo y

administrativo del Hogar

Cabainias 103% 100% 103%
Programa de fortalecimiento y

Desarrollo de los Pueblos

Indigenas 101% 100% 101%
Programas Sociales para
Estudiantes 40% 376% 40%

Fuente: tablero de proyectos www.seplan.jalisco.gob.mx/proyectos
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PRESUPUESTO

En 2010, la Secretaria de Desarrollo Humano contd con un presupuesto inicial aprobado de
$648°027,163.00, (Seiscientos cuarenta y ocho millones veintisiete mil ciento sesenta y tres pesos
00/100 M. N.) constituido como sigue:

Direccién General | Presupuesto Inicial | Comprometido anual Presupuesto Ejercido
Desarrollo Social $  259,286,444.75 | S 26,148,485.29 s 150,689,712.57
S 38,155,427.00 | S 611,997.86 $ 47,062,118.33
Programas Sociales | $  320,231,563.00 | $ 42,075,337.84 § 379,601,921.30
Estrategia Vive $  126,802,509.26 | $ 23,791,490.80 s 92,486,591.87

$ $ $

$ $ $

$ $ $

Participacidn Social

54,341,465.00 418,381.62 38,562,446.80
32,059,195.00 2,830,149.44 29,975,725.33
830,876,604.01 95,875,842.85 738,378,516.20

Politica Social

Administrativa
Total
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GOBIERNO DE JALISCO

CONTRIBUCION A LOS INDICADORES DEL PLAN ESTAL DE
DESARROLLO

La SDH tiene bajo su responsabilidad la actualizacidn y seguimiento 4 indicadores tienen relacidn
directa con el quehacer de la dependencia.

A continuacion se presenta el avance de los indicadores relacionados de forma directa con el
trabajo de la SDH en contribucién al PED 2030:

Indicador: Lugar de Jalisco en Grado de Marginacidon.

Descripcion

El indice de marginacion es una medida que permite diferenciar entidades federativas y
municipios segun el impacto global de las carencias que padece la poblacién, considera la falta de
acceso a la educacién, la residencia en viviendas inadecuadas, la percepcion de ingresos
monetarios insuficientes y las relacionadas con la residencia en localidades pequefias; ademas
identifica nueve formas de exclusion y mide su intensidad espacial como porcentaje de la
poblacién que no participa del disfrute de bienes y servicios esenciales para el desarrollo de sus
capacidades basicas.

Jalisco se encuentra en la posicidn 27 en grado de marginacidn, en una escala que va del uno al 32,
en donde uno es el estado con mayor grado de marginacién. Los datos corresponden a 2005 y
fueron estimados por el Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO); la medicidn de este indicador
se realiza de forma quinquenal y las fuentes de informacién utilizadas por CONAPO fueron los
resultados definitivos del Il Conteo de Poblaciéon y Vivienda 2005, y la Encuesta Nacional de
Ocupacién y Empleo (ENOE) correspondiente al cuarto trimestre del mismo afio.

s oo o090 orr | w01
2?|2?|2?|2?|2?|2?‘|29

Unidad de Medida: Lugar({es)

Fuente: Consejo Macional de Poblacion COMAPO) 2010
Maota: El indice de marginacion se genera cada cinco afos a partir de informacion del Censo o Conteo de Poblacian.

Indicador: Beneficiados con el Programa de Apoyo a Adultos Mayores

Descripcion

Este indicador mide el nimero de beneficiados por el programa de Atencidn a Adultos Mayores, el
cual es una estrategia integral de apoyo dirigida a personas de la tercera edad, en un acto de
justicia social que busca reconocer y retribuir un poco de lo mucho que han trabajado en la
construccion y el desarrollo del Jalisco que hoy tenemos.
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El programa busca otorgar una pensidon econdmica a los adultos mayores de 70 aifos que viven en
condiciones de marginacién y desamparo, que les permita mejorar su calidad de vida.

m—mmmm
|

10,917 | 23,404 | 45 474 | 33,665 | 31,154 | 33,665

Unidad de Medida: Beneficiado(s)
Fuente: Secretaria de Desarrollo Humano (SDH). Direccidn General de Programas Sociales. México: 2011.

Indicador: Personas Apoyadas con Becas de Transporte.

Descripcion

Este indicador contabiliza el nimero de personas que han sido apoyadas con becas de transporte.
El programa de becas estd dirigido a estudiantes de Nivel Medio Superior y Superior, Adultos
Mayores y Personas Discapacitadas de nivel socio-econémico bajo que utilizan el transporte
publico y que en muchas ocasiones presentan dificultades econémicas para acceder a él.

N T T Y

| 5.414 | 47 545 | 35,000 | 25 877 | 18,547 | 40,000

Unidad de Medida: Beneficiado(s)
Fuente: Secretaria de Desarrollo Humano (SDH). Direccidn General de Programas Sociales. México: 2011.
Maota: Hay una baja significativa en los beneficiarios debido al recorte presupuesia al inicio del ejercicio ademas de las bajas por

defunciones de los mismaos.

Indicador: Total de beneficiarios con el Programa Mejora tu Casa.

Descripcion

Este indicador mide el nimero de beneficiados por el programa Mejora tu Casa.

Este programa es operado en todos los municipios del Estado, en localidades y zonas con grados
de marginacidn altos donde los habitantes carecen de los servicios basicos como red de drenaje,
servicio de agua potable entubada, y/o sus viviendas tienen piso de tierra, techos inseguros, etc.

205 0T L2008 2008 20 201 Mt 2011

| | 214,068 | 275.439 | 60,791 | 42 836 | 60,791

Unidad de Medida: Bensficiado(s)
Fuente: Secretaria de Desarrollo Humano (SDH). Direccidn General de Programas Sociales. México: 2011.

Fuente: www.seplan.jalisco.gob.mx/indicadores
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GOBIERNO DE JALISCO

AUTOEVALUACION (logros y retos)
Logros 2011

Durante 2011 el programa de Apoyo a Organismos de la Sociedad Civil sobrepaso su meta al
apoyar 25 proyectos mas de los programados a inicio de afio, asi también mediante el programa
Mejora tu Casa se realizaron 10,709 acciones de piso firme, celdas solares, techos, sistemas
sanitarios, mismas que beneficiaron cerca de 43 mil jaliscienses.

Por su parte con el Programa de Atencidn al Adulto Mayor se entregaron 127,693 apoyos
superando asi su meta para el 2011. De igual manera con el programa Llega se entregaron 8 mil
835 apoyos mas de los programados inicialmente.

Retos 2012

Para 2012 se tiene como reto beneficiar a mas de 25 mil jaliscienses estudiantes de nivel medio
superior y superior, adultos mayores y personas con discapacidad de nivel socio-econémico bajo
que utilizan el transporte publico, asi también se busca beneficiar a mas de 33 mil adultos mayores
del Estado de Jalisco que vivan en condiciones de marginacién y/o desamparo a fin de mejorar su
calidad de vida.

Para favorecer el desarrollo de las comunidades y contribuir a elevar su calidad de vida, el
programa Mejora tu Casa tiene como meta apoyar mas de 60 mil jaliscienses con acciones de piso
firme, celdas solares, techos, sistemas sanitarios.

Con acciones que impacten en la mejora de calidad de vida de los jaliscienses, el gobierno del
estado pretende que Jalisco se mantenga en la posicion nimero 22, entre los estados de la
republica, segun el indice de Vulnerabilidad Social, donde la posicién nimero 1 corresponde al
estado con un porcentaje mayor de poblacién vulnerable.
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GOBIERNO DE JALISCO

DIRECTORIO

Dr. Miguel Angel Garcia Santana
Secretario de Desarrollo Humano

Lic. José Carlos Chavez Pantoja
Secretario Particular

Lic. Francisco Isidro Ruiz Lépez
Director de Comunicacion Social

Lic. José Angel Frausto Ortiz
Coordinador General de la Estrategia Vive

Lic. Juan Antonio Vazquez Abundis
Director Administrativo

Lic. Pedro Rozada Morales
Director Juridico

Ing. Rodrigo Juarez Salazar
Director General de Participacién Social

Lic. José Luis Monjaras Hernandez
Director General de Programas Sociales

Ing. Ricardo Salinas Ramirez
Director General de Politica Social

Lic. Miguel Raygoza Mejia
Director General de Desarrollo Social
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