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CAPITULO III.
OBIJETIVOS,
ESTRATEGIAS Y
LINEAS DE ACCION

Objetivo 1. Asegurar la

calidad de los aprendizajes

en la educacion basicay la
formacion integral de todos los
grupos de la poblacion

La educacion bésica es el fundamento de la formacién
integral que establece el Articulo 30 de la Constitucién. El
Estado no sélo debe proveerla, sino garantizar su calidad.
Esta educacion proporciona los cimientos para desarrollar
armoénicamente todas las facultades del ser humano y es
pilar del desarrollo nacional. Las escuelas deben producir
aprendizajes significativos y sin estereotipos de género
en todos los alumnos, desde que ingresan hasta que
concluyen.
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Por ello, la escuela debe ocupar el centro del sistema
educativo y contar con las capacidades de gestion
para funcionar con autonomia. La estructura curricular
perfila al mexicano del futuro, de modo gue los planes
y programas de estudio deben responder a los retos del
siglo XXI, al desarrollar en las personas las competencias
que requieren para la vida. El respeto y el apoyo al
quehacer de los maestros, esenciales para el logro de
los fines de la educacion, deben recuperarse. Mas alla de
su tarea en la preparacién académica de sus alumnos,
son ejemplo y guia para la formacion en valores y en
derechos humanos. Los espacios educativos deben
reunir caracteristicas basicas que confieran al proceso
formativo la dignidad que merece. Una escuela eficaz
debe estar adecuadamente enraizada en su entorno
e influir en éste para mejorarlo. Por otra parte, el uso
de la informacion y la evaluacién que se producen en
la escuela es indispensable para su mejora continua y
asegurar aprendizajes de calidad. Potenciar cada uno de
estos elementos llevard a un nuevo modelo de la escuela
pUblica mexicana para la transformacion del sistema
de educacion béasica que plantea el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 para una mayor productividad y
calidad de vida de los mexicanos.
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Estrategias

1.1. Crear condiciones para que las escuelas ocupen el centro del quehacer del Sistema Educativo
y reciban el apoyo necesario para cumplir con sus fines

Lineas de accién

1.1.1.

1.1.10.

Trabajar con los estados para asegurar que las escuelas queden ubicadas en el centro del Sistema
Educativo.

Apoyar a los estados con instrumentos normativos y técnicos, asi como con la formacion de personal,
para asegurar la normalidad escolar minima.

Hacer del buen uso del tiempo escolar una prioridad para todos quienes participan en el quehacer
educativo.

Apoyar el desarrollo de capacidades técnicas en los estados para emprender iniciativas que fortalezcan
a sus escuelas.

Asegurar que los programas educativos federales respeten el ambito de responsabilidad de los estados,
para apoyar el buen desempefo escolar.

Colaborar en la capacitacion de los responsables estatales de los niveles educativos para que fortalezcan
la posicion de la escuela al centro del sistema.

Eliminar los requerimientos administrativos que distraen innecesariamente a las autoridades educativas y
a las escuelas de sus funciones sustantivas.

Introducir nuevos mecanismos de asignacion de recursos para que las escuelas cuenten con un presupuesto
y puedan tomar sus decisiones.

Coordinar estrategias con dependencias y entidades federales que se relacionan con la educacién para
gue su actuacion apoye a las escuelas y respete su ambito.

Impulsar en las escuelas de tiempo completo un nuevo modelo educativo de la escuela piblica mexicana.

1.2. Fortalecer las capacidades de gestion de las escuelas, en el contexto de su entorno, para el
logro de los aprendizajes

Lineas de accién

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

Estimular la generacién de altas expectativas de logro y el compromiso de cada docente con el aprendizaje
de sus alumnos.

Concentrar el quehacer de la escuela en la ensefanza y el aprendizaje, con la atencion centrada en los
logros.

Fortalecer el liderazgo de directores y supervisores, asi como el compromiso del equipo docente, en su
ambito de competencia, para asegurar la normalidad escolar minima.

Desarrollar estandares de gestion escolar que sirvan de referente para la actuacion, evaluacién y mejora
continua de las escuelas.

Impulsar ajustes al marco normativo para establecer con claridad derechos y deberes que faciliten un
ambiente escolar de trabajo, disciplina, responsabilidad, cooperacion y concordia.

Normar e impulsar la operacién adecuada de los consejos técnicos escolares, para la buena planeacion,
seguimiento de los procesos educativos y fomento del trabajo colaborativo.

Constituir el Servicio de Asistencia Técnica a la Escuela, para acompafar y asesorar a cada plantel
educativo de acuerdo con sus necesidades especificas.

Establecer, junto con las autoridades estatales, normas que permitan a las escuelas la administracion
simplificada de los presupuestos que se les asignen.

Impulsar a los consejos escolares de participacion social como un elemento clave para el buen
funcionamiento de la escuela.

Establecer distintos modelos de intervencion en las escuelas, en funcién de las capacidades de gestion
que éstas tengan desarrolladas.
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1.3. Garantizar la pertinencia de los planes y programas de estudio, asi como de los materiales
educativos

Lineas de accion

1.3.1.

1.3.2.
1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

1.3.10.

Mejorar el curriculo para que sea sencillo e idéneo para alcanzar el perfil de egreso y las competencias
para la vida.

Seleccionar los contenidos indispensables para que los maestros puedan ensefarlos con profundidad.
Establecer estandares curriculares que sirvan de referencia de lo que se espera que los alumnos aprendan
en todo el pals.

Alentar practicas educativas basadas en métodos, estrategias, materiales y acciones diferenciadas que
garanticen el logro equitativo del aprendizaje.

Impulsar practicas pedagogicas en las que el papel protagdnico lo ocupe la actividad inteligente del alumno
guiada por el maestro.

Establecer procesos para que los contenidos y los materiales educativos puedan ser contextualizados y
enriquecidos localmente para atender la diversidad.

Asegurar el conocimiento y buen manejo del curriculo por parte de los docentes y dotarlos de instrumentos
curriculares de apoyo.

Asegurar la suficiencia, calidad y pertinencia tanto de los materiales educativos tradicionales, como de los
basados en las tecnologias de la informacion.

Establecer una politica nacional para asegurar que las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion se
incorporen provechosamente a la educacion.

Establecer mecanismos de consulta para revisar el modelo educativo en su conjunto, a fin de garantizar
una educacion de calidad.

1.4. Fortalecer la formacion inicial y el desarrollo profesional docente centrado en la escuela y el

alumno

Lineas de accion

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.
1.45.

1.4.6.
1.4.7.
1.4.8.
1.4.9.

1.4.10.

Fortalecer la profesionalizacion docente en la educacion basica mediante la ejecucion de las acciones
previstas en la Ley General del Servicio Profesional Docente.

Disefiar e impulsar esquemas formacion continua para maestros de educacién basica segun lo previsto en
la Ley General del Servicio Profesional Docente.

Crear condiciones para que el trabajo en las escuelas sea un quehacer estimulante, un reto cotidiano de
ensefianza y algo que disfrutar.

Fortalecer el consejo técnico como el espacio idoneo para el aprendizaje docente dentro de la escuela.
Poner a disposicion de las escuelas un conjunto de apoyos para que sus docentes constituyan y desarrollen
comunidades de aprendizaje profesional.

Impulsar las modalidades de formacién fuera de la escuela que refuercen el desarrollo profesional docente.
Alentar la creacién y fortalecimiento de redes de escuelas y docentes para su desarrollo profesional.
Formular un plan integral de diagnostico, redisefo y fortalecimiento para el Sistema de Normales Publicas.
Asegurar la calidad en la educacién que imparten las normales y la competencia académica de sus
egresados.

Fortalecer los mecanismos para seleccionar a los mejores aspirantes para ingresar a la formacion inicial
de docentes.
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1.5. Dignificar a las escuelas y dotarlas de tecnologias de la informacion y la comunicacion para
favorecer los aprendizaje

Lineas de accién

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.
1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

1.5.8.

1.5.9.

1.5.10.

Elaborar y mantener actualizado, conjuntamente con los estados, un inventario de la infraestructura y del
equipamiento de cada escuela.

Coordinar programas y otorgar apoyos a los estados para que las escuelas cuenten con los espacios
fisicos y el equipamiento basico requeridos.

Priorizar apoyos para que las escuelas cuenten con agua potable e instalaciones hidrosanitarias funcionales
para mujeres y hombres.

Asegurar que las escuelas cuenten con instalaciones eléctricas apropiadas.

Establecer una politica nacional para dotar a alumnos y escuelas con el equipo electronico apropiado para
la ensefianza y la administracion escolar.

Dotar a todos los alumnos de escuelas publicas de una computadora o dispositivo portatil en quinto o
sexto de primaria.

Prever mecanismos para el adecuado mantenimiento del equipo electrénico y soporte técnico para su
buen funcionamiento.

Colaborar con otras dependencias federales en los programas necesarios para que las escuelas tengan
acceso a Internet de banda ancha.

Estimular la construccion o acondicionamiento de espacios para reuniones de docentes y del consejo
técnico escolar.

Impulsar nuevos modelos de mantenimiento basados en presupuestos asignados directamente a las
escuelas.

1.6. Utilizar la informacion derivada de las evaluaciones en la toma de decisiones para mejorar la
calidad de la educacion y evitar el abandono escolar

Lineas de accién

l.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

1.6.7.

1.6.8.
1.6.9.

Colaborar con el INEE para que la evaluacién del sistema educativo pondere equilibradamente a todos sus
componentes.

Trabajar coordinadamente con el INEE en un instrumento que capitalice las fortalezas de ENLACE y supere
sus debilidades.

Fomentar junto con las entidades federativas la cultura del uso de las evaluaciones para la mejora del
logro educativo.

Promover el uso de los resultados de las evaluaciones de logro para detectar y apoyar a alumnos con
dificultades o rezagos en sus aprendizajes.

Asegurar que la evaluacion en la escuela y en el sistema educativo sirva al propésito de prevenir la
exclusion y el abandono escolar.

Proveer apoyos para favorecer la aceptacion y facilitar el correcto andlisis de las evaluaciones en las
supervisiones y al interior de las escuelas.

Facilitar el establecimiento de redes de escuelas para compartir los aprendizajes obtenidos en las
evaluaciones.

Impulsar el uso de evaluaciones para disefiar estrategias pertinentes para el desarrollo profesional docente.
Apovyar la investigacion educativa, la conformacion de consejos consultivos para la educacién y proyectos
para la generacién de propuestas de avance pedagbgico.
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1.7. Fortalecer la relacion de la escuela con su entorno para favorecer la educacion integral

Lineas de accién

1.7.1.

1.7.2.
1.7.3.

1.7.4.

1.7.5.

1.7.6.

1.7.7.
1.7.8.

1.7.9.

1.7.10.

Promover la comunicacion de las escuelas con madres y padres de familia para la colaboracién mutua en
la tarea educativa.

Fortalecer los mecanismos para evitar que las familias paguen cuotas obligatorias en las escuelas publicas.
Impulsar la coordinacién de escuelas y familias para construir una convivencia respetuosa de los derechos
humanos y la perspectiva de género.

Promover, junto con las familias, ambientes libres de violencia que favorezcan una educacion integral de
nifias, ninos y jovenes.

Asegurar que el curriculo esté pensado y redactado para ser comprendido en sus rasgos basicos por las
familias.

Alentar la produccion de materiales que faciliten la comprension de la tarea escolar por parte de madres
y padres de familia.

Promover mecanismos de informacion y rendicion de cuentas a la comunidad por parte de las escuelas.
Coordinar acciones con el sector salud para las campafas de vacunacién, de prevencién del embarazo en
edad temprana e infecciones de transmision sexual.

Impulsar la participacion de las autoridades educativas estatales y de las escuelas en las campafias para
una alimentacién sana y contra la obesidad.

Promover mecanismos de colaboracién de las areas de atencion a la familia, estatales y municipales, con
la escuela.

LINEAS DE ACCION TRANSVERSALES

Estrategia 1. Democratizar la Productividad

Lineas de accidn

1. Impulsar una cultura emprendedora y empresarial, basada en la innovacion, desde los niveles basicos de
educacion.

2. Asegurar que todos los alumnos terminen la educacién basica y logren los aprendizajes basicos requeridos
para su desarrollo personal y participacion fructifera en la sociedad y la economia.

3. Incorporar en los programas y materiales de estudio, contenidos que favorezcan una comprensién del mundo
natural y promuevan el cuidado del medio ambiente.

Estrategia 3. Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion contra las Mujeres

Lineas de accidon

1. Establecer codigos de conducta en las escuelas para eliminar la violencia entre varones, mujeres, nifias y
adolescentes.

2. Establecer mecanismos de deteccion y sancion del maltrato docente.

3. Promoverlacreaciéndeunainstanciapararecibiry atender denuncias de maltrato, hostigamientoy acoso sexual
en las escuelas.

4. Establecer un mecanismo para detectar violencia escolar y familiar en el sistema escolar.

5. Promover la formacion docente sensible al género, el respeto a los derechos humanos y la no violencia.

6. Desarrollar campanas y acciones para difundir entre las familias las consecuencias del maltrato y la violencia
familiar.

7. Promover la incorporacion de las nifias y jévenes en el manejo y conocimiento de las TIC.

8. Impulsar el incremento de las escuelas de tiempo completo en todo el territorio nacional.

9. Coordinar las acciones pertinentes con el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion para que la
evaluacion educativa considere la perspectiva de género.
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Objetivo 2. Fortalecer la
calidad y pertinencia de la
educacion media superior,
superior y formacion para
el trabajo, a fin de que
contribuyan al desarrollo de
México

La educacion media superior, la educacién superior y
la formacion para el trabajo, con las particularidades
que les son propias, deben estar orientadas al logro de
las competencias que se requieren para el desarrollo
democrético, social y econémico del pais. En la educacion
media superior, los jévenes, ademas de profundizar su
formacion integral, inician su preparacion para distintas
trayectorias laborales y profesionales. Al ser la antesala
de la ciudadania plena es de la mayor importancia que
continlien su formacion. En la educacién media superior
y superior cada estudiante debe lograr un sélido dominio
de las disciplinas y valores que deben caracterizar a las
distintas profesiones.
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Al igual que en la educacién bésica, la calidad de los
aprendizajes debe seruna constante para el cumplimiento
de los fines de la educacién media superior, la educacién
superior y la formacién para el trabajo. La preparacién
de los jévenes para una insercién y desempefio laboral
exitosos es una exigencia adicional. La pertinencia de
los estudios implica preparar a hombres y mujeres para
desempefarse en empleos mas productivos y mejor
remunerados, o bien como emprendedores, en contextos
social, laboral y tecnolégicamente cambiantes. En los
estudios de posgrado recae la responsabilidad de formar
a quienes hagan una contribucion directa para el avance
del conocimiento, la innovacién y el desarrollo cientifico
y tecnolégico.

Las instituciones de educacion media superior, educacion
superior y de formacién para el trabajo deben atender
los requerimientos de educacién y capacitacién a lo largo
de la vida de las personas.
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Estrategias

2.1. Orientar y asegurar la calidad de los aprendizajes para fortalecer la formacion integral en la
educacion media superior

Lineas de accidn

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.
2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

Vincular el aprendizaje de los estudiantes al desarrollo de competencias que exige el perfil de egreso del
tipo medio superior.

Definir niveles de desempefo de las competencias para la vida y el trabajo en todos los grados, niveles y
modalidades de la educacién media superior.

Promover la certificacion de competencias relevantes que desarrollan los jévenes en el tipo medio superior.
Revisar el modelo educativo, apoyar la revision y renovacion curricular, las practicas pedagdgicas y los
materiales educativos para mejorar el aprendizaje.

Fomentar una educacion integral con actividades que contribuyan a mejorar la salud fisica y mental, en un
ambiente libre de discriminacion y violencia.

Identificar las mejores précticas de trabajo docente en la educacién media superior y crear espacios de
socializacion para difundirlas y promover su adopcion en los planteles.

Fomentar y arraigar las practicas de seguimiento y evaluacion, asi como trabajar coordinadamente con el
INEE y COPEEMS.

Utilizar los resultados de las evaluaciones de logro para orientar los programas de nivelacion de estudiantes
y de desarrollo profesional docente.

Reducir de manera significativa el nimero de planteles gue tienen una alta concentraciéon de estudiantes
de bajo rendimiento escolar.

Llevar a cabo practicas de planeacion participativa en los planteles de educacion media superior, para
mejorar los aprendizajes y resultados educativos.

2.2. Consolidar el Sistema Nacional de Bachillerato, universalizar el Marco Curricular Com(n y
fortalecer la profesionalizacién docente y directiva

Lineas de accién

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.
2.2.10.

Revisar el sistema de incentivos para favorecer el ingreso y permanencia de planteles publicos y particulares
en el Sistema Nacional de Bachillerato.

Establecer un sistema de indicadores para apoyar la toma de decisiones y la mejora continua de la calidad
educativa.

Utilizar el sistema de indicadores para facilitar a los planteles publicos de educacion media superior
ingresar o avanzar en el Sistema Nacional de Bachillerato.

Impulsar programas dirigidos a cerrar las brechas en el desempefio entre planteles y subsistemas y
favorecer el acceso con equidad al Sistema Nacional de Bachillerato.

Fortalecer la portabilidad de estudios vy el libre transito de estudiantes entre subsistemas y planteles de
educacién media superior.

Impulsar la universalizacion del Marco Curricular Comun en los planteles federales, estatales y particulares
de la educacion media superior.

Fortalecer la profesionalizacion docente y directiva en la educacion media superior mediante la
instrumentacién de lo previsto en la Ley General del Servicio Profesional Docente.

Disefiar e impulsar esquemas de formacion continua para profesores de educacion media superior,
congruentes con la Ley General del Servicio Profesional Docente.

Desarrollar programas de formacion y actualizacion de directores para la gestion escolar.

Impulsar la coordinacién con las autoridades educativas estatales para regular y transparentar mas
efectivamente el otorgamiento e inspeccion del RVOE.
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2.3. Continuar el desarrollo de los mecanismos para el aseguramiento de la calidad de los
programas e instituciones de educacién superior

Lineas de accién

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.3.4.
2.3.5.
2.3.6.
2.3.7.
2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

Revisar la estructura de los fondos extraordinarios para asegurar que sean instrumentos para el
fortalecimiento de la educacién superior.

Articular un sistema nacional de evaluacion y acreditaciéon de los programas académicos e instituciones
de educacién superior.

Impulsar reformas a la normatividad de incorporacion de estudios que sirvan para dar certidumbre a las
inversiones, promover y facilitar la mejora continua.

Fortalecer las capacidades administrativas de las autoridades para que se cumplan las condiciones
conforme a las cuales se otorga la incorporacién de estudios.

Impulsar la formacién del personal académico mediante modelos pertinentes, asi como esquemas para
facilitar el cambio generacional de la planta docente.

Otorgar becas que sirvana los estudiantes para apoyar el estudio y otras para reconocer el alto desempefio.
Promover reformas legales que impulsen la calidad y actualizacién de los profesionistas.

Apoyar nuevos modelos de cooperacion académica para la internacionalizacion de la educacion superior.
Promover que mas egresados cuenten con capacidades suficientes para ser admitidos en los mejores
programas de posgrado de México y el mundo.

Promover el establecimiento de marcos curriculares flexibles que permitan a cada estudiante construir su
trayectoria académica.

2.4. Fomentar la investigacion cientifica y tecnolégica y promover la generacion y divulgacion de
conocimiento de impacto para el desarrollo del pais

Lineas de accién

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.

2.4.8.

2.4.9.
2.4.10.

Apoyar el crecimiento de la oferta de posgrado para la formacion de personas altamente calificadas en
las areas que el pals requiere.

Trabajar coordinadamente con el CONACYT para incrementar la oferta en el Programa Nacional de
Posgrados de Calidad.

Fortalecer las capacidades de investigacion en las instituciones de educacion superior en areas prioritarias
del pas.

Asegurar que las inversiones se concentren en donde existan condiciones mas favorables para el desarrollo
cientifico y tecnoldgico.

Promover, conjuntamente con CONACYT, las redes del conocimiento en las que participen las instituciones
de educacién superior.

Apoyar a instituciones de educacién superior para que su organizacion interna favorezca la vinculacién
con los requerimientos productivos y sociales.

Incrementar el nimero y el nivel de los investigadores de las instituciones de educacién superior en el
Sistema Nacional de Investigadores.

Promover la vinculacién de los investigadores con las licenciaturas y los programas de educacién media
superior.

Alentar la participacion de estudiantes en actividades de investigacion.

Alentar la participacion de las mujeres en las areas del conocimiento relacionadas con las ciencias vy la
investigacion.
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2.5. Fortalecer la pertinencia de la capacitacion para el trabajo, la educacion media superior y la
educacion superior para responder a los requerimientos del pais

Lineas de accién

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

2.5.6.

2.5.7.
2.5.8.

2.5.9.
2.5.10.

Promover la diversidad de la oferta educativa para que ésta sea pertinente a los distintos requerimientos
sociales, ambientales y productivos.

Fortalecer la cooperacion educacion-empresa para favorecer la actualizacion de planes y programas de
estudio, la empleabilidad de los jovenes y la innovacion.

Realizar periédicamente estudios, diagndsticos y prospectivas del mercado laboral para orientar la oferta
educativa.

Crear un sistema de seguimiento de egresados para brindar informacién sobre las areas de oportunidad
laboral en los ambitos nacional y regional.

Desarrollar metodologfas para medir el alcance de la vinculacién de los planteles educativos con el sector
productivo.

Impulsar la formacion dual y otros esquemas que permitan la acreditacion parcial de estudios en las
empresas.

Impulsar las practicas profesionales y los programas de pasantias o estadias en el espacio de trabajo.
Impulsar el reconocimiento de las competencias adquiridas en el trabajo o de forma autodidacta en el
sistema educativo nacional.

Establecer sistemas de equivalencias de créditos entre la formacion para el trabajo y la educacion formal.
Desarrollar programas de orientacion vocacional que orienten la reflexion de los jovenes y les brinden
informacion sobre las diversas opciones profesionales.

2.6. Aprovechar las tecnologias de la informacion y la comunicacion para el fortalecimiento de la
educaciéon media superior y superior

Lineas de accion

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.
2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

2.6.7.

2.6.8.

2.6.9.
2.6.10.

Impulsar el desarrollo de la oferta de educacion abierta y en linea, tanto para programas completos como
para asignaturas especificas.

Promover la incorporacién en la ensefianza de nuevos recursos tecnolégicos para la generacion de
capacidades propias de la sociedad del conocimiento.

Llevar a cabo e impulsar las inversiones en las plataformas tecnologicas que requiere la educacion en linea.
Trabajar con las comunidades docentes los programas de difusion y capacitacion para el uso de las TIC en
los procesos educativos.

Impulsar la normatividad pertinente para que la educacion abierta y a distancia provea servicios y apoyos
a estudiantes y docentes.

Promover la investigacion colegiada y multidisciplinaria del uso y desarrollo de tecnologfas aplicadas a la
educacion.

Instrumentar una estrategia de seguimiento y evaluacién de los resultados de los programas académicos
en operacion en modalidades no escolarizada y mixta.

Utilizar las tecnologfas para la formacién de personal docente, directivo y de apoyo que participa en las
modalidades escolarizada, no escolarizada y mixta.

Establecer criterios de aplicacién general que faciliten el desarrollo de unidades de aprendizaje en linea.
Fortalecer los mecanismos de coordinacién académica y seguimiento escolar al interior de las escuelas con
oferta educativa en las modalidades no escolarizada y mixta.
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2.7. Ampliar y mejorar la infraestructura y el equipamiento de la educacion media superior,
educacion superior y capacitacion para el trabajo

Lineas de accion

2.7.1. Impulsar la construccion, ampliacién y mejora de planteles de educacién media superior y superior para
aumentar la cobertura.

2.7.2. Establecer estandares minimos para infraestructura, equipamiento y conectividad por modalidad en
educacion media superior.

2.7.3. Elaborary mantener actualizado, conjuntamente con los estados, un inventario de la infraestructura y del
equipamiento de las escuelas de educacion media superior.

2.7.4. Priorizar las inversiones destinadas a la ampliacion de la infraestructura fisica en las escuelas que tengan
espacio y cuyo modelo educativo lo permita.

2.7.5. Otorgar prioridad a las inversiones en aquellos planteles que presenten riesgos en materia de proteccion
civil.

2.7.6. Ampliar las inversiones para la rehabilitacion de la infraestructura fisica de las escuelas de educacion
media superior y superior.

2.7.7. Promover que el sector productivo facilite el uso de sus equipos especializados para la formacion
tecnologica de estudiantes de educacion media superior y superior.

2.7.8. Desarrollar nuevos modelos de financiamiento para alentar la inversion privada en la infraestructura fisica
escolar.

2.7.9. Llevar a cabo programas para que las escuelas cuenten con los equipos de cémputo, equipamiento en
talleres y laboratorios y acceso a Internet requeridos.

2.7.10. Desarrollar los instrumentos necesarios para que las escuelas den mantenimiento suficiente a su
infraestructura y equipamiento.

LINEAS DE ACCION TRANSVERSALES

Estrategia 1. Democratizar la Productividad

Lineas de accion

1. Profundizar la vinculacién entre el sector educativo y el productivo, y alentar la revisién permanente de la
oferta educativa.

2. Promover la formacion técnica media superior y superior como alternativa terminal para permitir una rapida
integracion a la actividad productiva.

3. Impulsar programas de becas que favorezcan la transicion al primer empleo de egresados de educacion técnica
media superior y superior.

4. Disefiar e implementar modelos educativos de formacién para y desde el trabajo.

5. Promovery fomentar la vocacién emprendedora en los egresados de los tipos medio superior y superior, como
una opcion profesional.

6. Coordinar esfuerzos entre el gobierno federal y los gobiernos de las entidades federativas, buscando sinergias
en las acciones de formacion de capital humano.

7. Impulsar politicas activas de capacitacion laboral que fomenten la actualizacion y vigencia de capacidades y
competencias de los trabajadores.

8. Analizar integralmente los programas de gobierno y politicas publicas para que las estrategias y programas de
gobierno induzcan la formalidad.

9. Proteger las finanzas publicas ante riesgos del entorno macroeconémico.

10. Fortalecer los ingresos del sector publico.

11. Promover un manejo responsable del endeudamiento publico que se traduzca enbajos costos de financiamiento
y niveles de riesgo prudentes.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19

20.

21.

Asegurar que las politicas de generacion de empleo encuentren respaldo en la oferta de capacitacion para el
trabajo.

Flexibilizar o eliminar las normas administrativas que dificulten o impidan innecesariamente la vinculacion
escuela-empresa.

Trabajar conjuntamente con el sector productivo para que la oferta de capacitacion facilite el cumplimiento
de las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo.

Fortalecer el sistema nacional de competencias laborales y crear un Marco Nacional de Certificaciones para
sumar eficazmente iniciativas productivas, educativas, laborales y de capacitacion.

Alentar la utilizacién de las normas de competencia laboral y su certificacién en las instituciones educativas,
particularmente en las de ensefianza tecnolégica.

Impulsar a las instituciones de educacién superior a fortalecer sus areas de extension educativa para apoyar
la innovacion tecnoldgica e incrementar la productividad.

Apoyar programas que faciliten la transicion de la escuela al primer empleo, con énfasis en las mujeres.

. Apoyar los proyectos de tesis y de servicio social orientados a la mayor productividad de las MIPYMES vy

empresas del sector social.

Promover conjuntamente con el CONACYT un mercado interno de conocimiento para atender los
requerimientos sociales y econémicos.

Apovyar el establecimiento de incubadoras de negocios en los planteles de educacion media superior, superior
y de formacion para el trabajo.

Estrategia 3. Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion contra las Mujeres

Lineas de accién

w

Promover la certificacion de competencias para fortalecer la empleabilidad de las mujeres.

Generar programas que incentiven la asistencia a la escuela de mujeres adolescentes y jovenes dedicados al
trabajo doméstico no remunerado.

Proveer y otorgar becas para elevar la retencion femenina en educacién media superior y superior.

Impulsar acciones afirmativas en becas de licenciatura y posgrados para la integracién de mujeres en carreras
cientificas y técnicas.

Desarrollar acciones afirmativas para incrementar la inclusion de las mujeres en el Sistema Nacional de
Investigadores.

Fortalecer los mecanismos de seguimiento para impulsar a través de la educacion la participacion de las
mujeres en la fuerza laboral.

53



PROGRAMA
SECTORIAL
DE EDUCACION

2 0 1 3

2 0 1 8

Objetivo 3. Asegurar mayor
cobertura, inclusion y equidad
educativa entre todos los
grupos de la poblacion para la
construccion de una sociedad
mas justa

El Estado tiene la obligacion de garantizar el derecho a
la educacién. El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
esta construido bajo la premisa de que todos los grupos
de la poblacion deben formar parte y beneficiarse del
desarrollo del pafs. Sélo una educacion que incluya a todos
los grupos de la poblacion permitira la democratizacion
de la productividad y la construcciéon de una sociedad méas
justa. El desafio de ampliar la cobertura, particularmente
en la educacién media superior y superior, es significativo
y requiere de una adecuada planeacion del crecimiento
de los servicios a fin de obtener el mayor beneficio en
el uso de los recursos disponibles. Extender la cobertura
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para facilitar el acceso es indispensable, pero no
suficiente para el ejercicio del derecho a la educacion. Las
escuelas e instituciones educativas deben atender las
particularidades de los grupos de la poblacion que mas
lo requieren. En especial, deben desplegarse estrategias
que contemplen la diversidad cultural y linglistica,
los requerimientos de la poblacién con discapacidad
y, en general, las barreras que impiden el acceso y la
permanencia en la educacion de las mujeres y de grupos
vulnerables.

Para la poblacion con bajos ingresos y mayor riesgo de
abandono escolar se requieren becas y apoyos a las
familias que contribuyan a su permanencia en la escuela.
Reforzar la educacion inicial, especialmente entre los
grupos menos favorecidos, es esencial para contar con
cimientos soélidos para la equidad, la igualdad de género
y laiinclusion. Asimismo resulta indispensable reforzar las
oportunidades de formacion de la poblacién adulta en
condicion de rezago educativo.
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Estrategias

3.1. Fortalecer la planeacion y mejorar la organizacion del Sistema Educativo Nacional para
aumentar con eficiencia la cobertura en distintos contextos

Lineas de accién

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

Impulsar el fortalecimiento de las areas estatales para la planeacion y el desarrollo educativo, asi como su
coordinacién con el Gobierno Federal.

Acordar con los estados vy las instituciones publicas de educaciéon media superior y superior reglas para
otorgar apoyo financiero para el crecimiento de la oferta.

Habilitar nuevos servicios educativos y ampliar los existentes donde lo justifiguen los estudios de
factibilidad avalados por los 6rganos de planeacion de los estados.

Impulsar programas para aprovechar cabalmente la capacidad instalada de los planteles, con énfasis en la
educacién media superior y superior.

Apoyar prioritariamente el crecimiento de la oferta de educacion media superior y superior que sea
pertinente para su contexto.

Asegurar que los fondos federales para el crecimiento de la oferta de educacion media superior y superior
se destinen a planteles que resulten viables.

Impulsar nuevos modelos de educacion abierta y a distancia, y garantizar su pertinencia tecnologica y de
contenidos.

Imprimir mayor transparencia a los costos por estudiante de tiempo completo equivalente en cada uno de
los subsistemas de educacién media superior y superior.

Favorecer el apoyo financiero federal a las opciones educativas que ofrezcan mejores resultados en
relacion con su costo.

Asegurar que las decisiones de crecimiento de la oferta disminuyan las diferencias de cobertura entre
regiones y grupos de poblacion.

3.2. Impulsar nuevas acciones educativas para prevenir y disminuir el abandono escolar en la
educacion media superior y superior

Lineas de accidn

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

Disefar vy utilizar herramientas para identificar tempranamente el riesgo de abandono en la educacién
media superior.

Capacitar a directores, docentes y tutores en el uso de herramientas que ayuden a evitar el abandono
escolar en la educacién media superior.

Promover programas de induccion e integracion de estudiantes de nuevo ingreso al entorno escolar en la
educacion media superior.

Impulsar programas de tutorias académicas, acompanamiento y cursos remediales de apoyo a los
estudiantes de educacion media superior.

Fortalecer las modalidades de becas y otros estimulos dirigidos a favorecer la retencion de los jévenes en
riesgo de abandono escolar.

Realizar acciones para prevenir conductas de riesgo (violencia, adicciones, salud sexual y reproductiva,
entre otros) que suelen desembocar en el truncamiento de la trayectoria educativa.

Ajustar mecanismos académicos y administrativos que faciliten el transito entre modalidades y servicios
educativos, y eviten discontinuidades en el trayecto escolar.

Promover ambientes escolares libres de violencia, acoso y abuso sexual y favorecer una educacion integral
de los jovenes.

Propiciar el aprecio por las diversas expresiones de la cultura, la practica del deporte y la sana convivencia,
libre de discriminacién y violencia.
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3.3.Impulsar la educaciéninicial en las diversas modalidades que brindan este servicio con especial
énfasis en aquellas que favorezcan a los grupos vulnerables

Lineas de accion

3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.
3.3.4.
3.3.5.
3.3.6.

3.3.7.

Difundir la importancia de la educacién inicial como una etapa que tiene profundos efectos en el desarrollo
fisico, intelectual y emocional de las personas.

Establecer una politica nacional que promueva y facilite la educacién en la primera infancia.

Revisar los instrumentos normativos para favorecer la pertinencia y la calidad de la educacion inicial.
Impulsar el desarrollo de esquemas de apoyo pedagbgico que fortalezcan a las instituciones que ofrecen
educacion inicial.

Desarrollar una oferta de materiales impresos, audiovisuales y en linea destinada al apoyo de los agentes
educativos que ofrecen educacion inicial.

Impulsar los modelos de trabajo comunitario con madres y padres de familia para ofrecerles herramientas
que contribuyan a la mejor educacién de sus hijos.

Investigar modelos y practicas de educacion inicial que aseguren la mejor atencién para distintos grupos
de la poblacion y que sean econémicamente viables.

3.4. Impulsar la educacién intercultural en todos los niveles educativos y reforzar la educacion
intercultural y bilingtlie para poblaciones que hablen lenguas originarias

Lineas de accién

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

3.4.9.

3.4.10.

Priorizar los modelos de escuelas de jornada ampliada y de tiempo completo en la educacion indigena y
en las escuelas multigrado.

Privilegiar la expansion de oportunidades educativas hacia zonas tradicionalmente mas desfavorecidas,
con modelos cultural y linglisticamente pertinentes.

Impulsar prioritariamente la universalizacion de la secundaria y la transicion al bachillerato en poblaciones
rurales y marginadas.

Ofrecer becas de transporte y otras que permitan a la poblacion rural dispersa desplazarse a otras
poblaciones cuando esta sea la mejor opcion educativa.

Asegurar que los maestros que trabajan en comunidades indigenas hablen la lengua originaria de la
localidad.

Fortalecer a las figuras educativas y actualizar los modelos educativos del CONAFE para reducir el
abandono y mejorar la calidad de los servicios.

Asegurar la pertinencia cultural y linglistica del curriculo y los materiales educativos para atender la
diversidad linglistica en las escuelas.

Crear el telebachillerato comunitario, asi como fortalecer el bachillerato intercultural y las universidades
interculturales, asegurando su pertinencia educativa y cultural.

Impulsar estrategias de captacion de aspirantes potenciales a cursar educacion superior en zonas rurales
e indigenas a través de modalidades diversificadas.

Acordar con organizaciones responsables del aseguramiento de la calidad de la educaciéon superior la
adecuacion de criterios e indicadores pertinentes al enfoque intercultural.
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3.5. Impulsar nuevas formas y espacios de atencion educativa para la inclusion de las personas
con discapacidad y aptitudes sobresalientes en todos los niveles educativos

Lineas de accién

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.

3.5.9.

Actualizar el marco regulatorio con un enfoque para la inclusién en todos los niveles educativos.
Alentary promover modelos y practicas escolares que permitan lainclusién en todos los niveles educativos.
Desarrollar estrategias metodolégicas y materiales educativos apropiados para la atencién de los diversos
tipos de discapacidad o de problemas para el aprendizaje.

Desarrollar capacidades en docentes, directivos y supervisores para favorecer la inclusién educativa en la
escuela regular.

Otorgar al personal directivo y docente apoyos técnicos y pedagogicos para facilitar la inclusién plena de
los alumnos con discapacidad.

Adecuar y equipar planteles educativos para eliminar o reducir las barreras fisicas que impiden el acceso
y la participacion de estudiantes con discapacidad.

Promover acciones para detectar y atender adecuadamente a alumnos con capacidades y aptitudes
sobresalientes.

Otorgar apoyos a personas con discapacidad que los habiliten para continuar sus estudios durante todo
el trayecto educativo.

Impulsar acciones para que la convivencia de los estudiantes con discapacidad y sus compafneros sea
apreciada como fuente de riqueza educativa y social.

3.6. Promover la eliminacion de barreras que limitan el acceso y la permanencia en la educacion
de grupos vulnerables

Lineas de accién

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.
3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

3.6.7.

3.6.8.

3.6.9.

3.6.10.

Mejorar los mecanismos para identificar y atender oportunamente a las poblaciones excluidas del Sistema
Educativo Nacional o en mayor riesgo de abandono.

Ampliar y mejorar los programas de becas destinados a atacar el abandono escolar en todos los tipos y
modalidades de educacion.

Dotar de Utiles escolares a los alumnos de educacion basica para apoyar su proceso educativo.
Fortalecer la efectividad de la educacion para grupos vulnerables mediante el trabajo estrecho con las
familias de la poblacion atendida.

Promover programas y selectivamente escuelas de jornada ampliada o tiempo completo para
complementar la formacion de los jovenes en zonas de alta incidencia delictiva.

Garantizar que los nifios y nifas de familias de jornaleros agricolas migrantes reciban servicios educativos
suficientes y pertinentes.

Impulsar por medio de los gobiernos estatales la conjuncion de esfuerzos para la inclusion y la equidad
con los gobiernos municipales.

Conjuntar esfuerzos interinstitucionales y de organismos de la sociedad civil a favor de una educacién
inclusiva, con reglas claras.

Apoyar programas que faciliten la adaptacién en la escuela de las nifias, nifos y jovenes repatriados que
llegan de Estados Unidos de América.

Promover acciones interinstitucionales que involucren la participacion de poblaciones indigenas,
afrodescendientes y migrantes, tendientes a la inclusion y equidad educativa.
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3.7. Intensificar y diversificar los programas para la educacién de las personas adultas y la
disminucion del rezago educativo

Lineas de accién

3.7.1. Llevar a cabo campanas para que las personas adultas valoren la importancia del aprendizaje durante

toda la vida.

3.7.2. Asegurar que las personas adultas que lo requieran tengan la oportunidad de alfabetizarse o concluir la

educacion primaria, secundaria o del tipo medio superior.

3.7.3. Crear modelos que ayuden a las personas adultas al disefio de trayectos de formacién que combinen

aspectos académicos con saberes practicos y capacitacion laboral.

3.7.4. Priorizar la atencién y recuperacion de la poblacién joven que abandona los estudios escolarizados

prematuramente.

3.7.5. Llevar servicios educativos a centros de reclusion y readaptacion social a través de modalidades abiertas

y a distancia.

3.7.6. Desarrollar e impulsar modelos de atencidn que resulten apropiados para los diversos requerimientos de

la poblacion adulta.

3.7.7. Promover que las competencias laborales u otros saberes adquiridos por cuenta propia tengan

reconocimiento formal en la educacién de personas adultas.

3.7.8. Imprimir mayor rigor a los esquemas de evaluacién con fines de acreditacién de ciclos educativos

completados fuera del sistema escolarizado.

3.7.9. Desarrollar el uso de las tecnologias para favorecer el acceso a la educacion de las personas adultas y la

adquisicion de competencias digitales.

3.7.10. Fortalecer la formacion de agentes educativos que otorgan asesorias, conforman circulos de estudio y, en

general, apoyan la educacion de las personas adultas.

LINEAS DE ACCION TRANSVERSALES

Estrategia 1. Democratizar la Productividad

Lineas de accion

1.

Fortalecer el desarrollo de capacidades en hogares en situacién de vulnerabilidad, que permitan alcanzar su
méaximo potencial productivo.

Impulsar el acceso y permanencia en el sistema educativo, asi como la conclusion oportuna de estudios en
todos los niveles.

Impulsar la participacion laboral de mujeres, jovenes, adultos mayores y discapacitados, en particular en
sectores con mayor potencial productivo.

Incorporar métricas de la orientacion hacia la productividad como un elemento del Sistema de Evaluacion para
el Desempefo.

Propiciar y estimular la participacion del sector privado en la educacion basica y media superior, vinculada a la
capacitacion de sus trabajadores.

Promover, la incubacion de empresas con los sectores econémicos y sociales en instituciones de educacion
media superior y superior que tengan esa vocacion.

Impulsar el desarrollo de los estudiantes emprendedores de comunidades indigenas y de alta marginacion.
Asegurar que la educacion tecnolégica en el tipo medio superior desarrolle competencias para el trabajo en los
jovenes de las comunidades marginadas.

Reforzar las intervenciones para la construccién de ciudadania y de una cultura emprendedora entre los
jovenes.

10. Impulsar el establecimiento de competencias laborales pertinentes para favorecer el desarrollo laboral de la

poblacion en condiciones de mayor pobreza.
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11.

12.

13.

Coordinar acciones con otras dependencias y organizaciones del sector productivo para complementar
esfuerzos de formacion de los jovenes en el sector productivo y en la escuela.

Fortalecer la capacitacion de los pequefios productores en el campo con el apoyo de las instituciones educativas
de tipo medio superior y superior.

Impulsar proyectos de servicio social comunitario que contribuyan al desarrollo de las poblaciones en pobreza.

Estrategia 3. Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion contra las Mujeres

Lineas de accién

11.

12.

13.

14

17.

18.

19.

Difundir los derechos y adoptar acciones afirmativas para garantizar el goce de los derechos de nifas,
adolescentes y jovenes.

Promover la adopcion de criterios de paridad en cargos directivos del sistema escolar e instituciones de
investigacion cientifica y tecnolégica.

Promover la inclusion de los temas de derechos humanos de las mujeres en los planes de estudio de todos los
niveles educativos.

Eliminar cualquier imagen, contenido o estereotipo sexista y/o miségino de libros de texto en educacién
bésica y media superior.

Incorporar talleres y materiales pedagdgicos auxiliares para educar en la no violencia, la tolerancia, las nuevas
masculinidades.

Incorporar en los planes de estudio el tema de la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres.

Fortalecer el desarrollo de capacidades de las adultas mayores, jovenes, adolescentes y nifias en hogares
carentes con jefaturas femeninas.

Garantizar a mujeres indigenas jefas de familia el acceso a servicios basicos en materia de salud y educacion.
Promover el acceso de madres jovenes y jovenes embarazadas a becas de apoyo para continuar sus estudios.

. Desarrollar un marco normativo administrativo que facilite la retencion escolar de madres adolescentes y

estudiantes embarazadas.

Incentivar el acceso de las mujeres indigenas en todos los niveles de educacion mediante el otorgamiento de
becas.

Impulsar una cruzada nacional para abatir el analfabetismo y rezago escolar con especial atencién en nifas y
adolescentes jornaleras agricolas y migrantes.

Promover la educacién basica y media superior de las mujeres con discapacidad, con VIH-SIDA y adultas
mayores.

. Fortalecer los programas de becas para nifias que viven en los municipios de la Cruzada contra el Hambre.
15.
16.

Promover los programas dirigidos a adultas mayores para concluir grados escolares de la educacion formal.
Desarrollar y promover medidas a favor de la paridad en los cargos directivos de los centros educativos y de
investigacion.

Integrar una Red de Promotores de la no violencia hacia las mujeres y nuevas masculinidades no violentas, en
comunidades indigenas.

Fortalecer la educacién sexual con enfoque de derechos humanos, perspectiva de género y competencias para
la vida en todos los niveles y modalidades educativas.

Fortalecer y ampliar programas y acciones dirigidos a la prevencion del trabajo infantil y la promocién de los
derechos de la niflez con perspectiva de género.
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Objetivo 4. Fortalecer la
practica de actividades
fisicas y deportivas como un
componente de la educacion
integral

La practica sistematica y regular de la actividad fisica
es un componente fundamental de la educaciéon
integral. Es un medio necesario para el desarrollo
sano de los nifios y los jovenes, constituye un medio
fundamental para promover un estilo de vida saludable
de toda la poblacién y favorece la formacién en valores.

La practica de las actividades fisicas y deportivas en
las escuelas requiere de una infraestructura adecuada
y de programas que la hagan posible. Por ello es
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necesario asegurar las buenas condiciones de los
espacios deportivos y una mayor disponibilidad de
éstos. Igualmente es preciso apoyar a las escuelas e
instituciones educativas para que puedan organizar y
llevar a cabo con mayor regularidad actividades fisicas
y practicas deportivas. Los apoyos deben ser dirigidos
al alumnado en general, asi como a los estudiantes
que muestren mayor talento deportivo. Las actividades
fisicas y deportivas favorecen la convivencia, la
cooperacion, la disciplina y otros valores que las escuelas
inculcan entre los estudiantes para la formacion integral.

Las estrategias y lineas de accion siguientes describen la
participacion de CONADE para el logro del objetivo de
fortalecer la practica de actividades fisicas y deportivas
como un componente de la educacién integral.
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Estrategias

4.1. Apoyar las acciones para el fortalecimiento de la infraestructura deportiva en el sistema

educativo

Lineas de accidn

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.
4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

Apoyar a las autoridades educativas, federal y estatales, en las discusiones técnicas que ayuden al sistema
educativo a mejorar su infraestructura deportiva.

Colaborar con las autoridades educativas en la elaboracion de diagndsticos sobre el estado de la
infraestructura deportiva.

Impulsar las inversiones de autoridades y organismos diversos en infraestructura deportiva enlas escuelas.
Realizar inversiones en infraestructura deportiva cuando lo acuerde con las autoridades o instituciones
educativas.

Procurar la construccién y adecuacion de espacios escolares deportivos con infraestructura y servicios
que contemplen las necesidades de las mujeres.

Apoyar la creacion de infraestructura para que se practique deporte en zonas de alta marginacion.

4.2. Impulsar la practica de la actividad fisica y el deporte en las instituciones de educacion

Lineas de accidn

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.
4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.
4.2.7.

Establecer programas de coordinacion con las autoridades educativas para que los estudiantes tengan
mayor acceso a la practica de actividades fisicas y deportivas.

Participar con las autoridades educativas en el fortalecimiento de las escuelas de maestros de educacion
fisica.

Participar en las evaluaciones de las capacidades deportivas de la poblacién escolar.

Desarrollar acciones que motiven a los estudiantes a practicar con regularidad las actividades fisicas y
deportivas.

Complementar los programas para las actividades fisicas en las escuelas con temas de nutricion para
combatir el sobrepeso y la obesidad.

Fortalecer la gestion del deporte en las instituciones educativas.

Diversificar las actividades deportivas de las mujeres en las escuelas de educacién basica y media superior.

4.3. Promover la realizacion de actividades deportivas para nifas, nifios y jovenes en horarios
extraescolares

Lineas de accidon

4.3.1.

4.3.2.
4.3.3.
4.3.4.

Trabajar con los gobiernos de los estados y de los municipios para la organizacion de actividades
deportivas fuera del horario escolar.

Apoyar la difusion en las escuelas de la oferta deportiva en horarios extraescolares.

Establecer un modelo de supervisién de las actividades deportivas en horarios extraescolares.

Fomentar la participacion de las nifias y mujeres en actividades deportivas, para mejorar su salud y su
desarrollo humano.
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4.4. Impulsar el desarrollo de los deportistas en las instituciones de educacion

Lineas de accidon

4.4.1.
4.4.2.
4.4.3.
4.4.4.
4.4.5.
4.4.6.

4.4.7.

Organizar y apoyar a las ligas escolares para facilitar la practica del deporte.

Establecer el modelo de competencia de los juegos nacionales escolares y organizarlos.

Desarrollar un sistema nacional de competencias que evite duplicidad de eventos y promueva el desarrollo
de los talentos deportivos.

Desarrollar y difundir estrategias que permitan detectar en las escuelas a alumnos con cualidades y
talentos especificos para el deporte.

Fortalecer la formacion deportiva de nifias, adolescentes y jovenes para incrementar su participacion en
competencias nacionales e internacionales.

Ejecutar programas para garantizar que los estudiantes con cualidades y talentos deportivos obtengan
entrenamiento y servicios especializados.

Implementar un sistema de estimulos a los logros deportivos de los estudiantes.

LINEAS DE ACCION TRANSVERSALES

Estrategia 1. Democratizar la Productividad

Lineas de accidon

1. Crear conciencia de los beneficios de la actividad fisica para una vida sana y productiva.

Estrategia 3. Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion contra las Mujeres

Lineas de accidn

AN w N

Promover que todos los programas de fomento deportivo se disefien con perspectiva de género.

Fomentar las actividades deportivas para la mujeres adultas en los municipios.

Asegurar infraestructura para que las mujeres practiquen deportes en zonas de alta marginacion.

Promover actividades de deporte y bienestar fisico de acuerdo a requerimientos especificos de las adultas

mayores.
5. Desarrollar y aplicar protocolos para la deteccion y denuncia de violencia hacia las mujeres y nifias en los
centros deportivos.
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Objetivo 5. Promover y
difundir el arte y la cultura
como recursos formativos
privilegiados para impulsar la
educacion integral

La accion cultural institucional debe encaminarse a
promover aquellos elementos de la cultura que dan
sentido de pertenencia y fortalecen el tejido social
de las comunidades. La cultura es un componente
esencial para alcanzar una educacion integral, una
herramienta para el desarrollo, eje fundamental para
la articulacion social y garante de la paz. Difundir las
manifestaciones culturales promueve el conocimiento y
aceptacion de la diversidad social y cultural, la tolerancia.

La cultura debe situarse en un lugar sobresaliente en el
proyecto educativo nacional y contribuir a la formacion
integral de nifias, nifios y jévenes propiciando un mayor
acceso a los bienes y servicios del arte y la cultura,
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a través del fomento, la preservacion y difusién del
patrimonio y la infraestructura. Se propiciara un mayor
acercamiento de la oferta cultural a las instituciones
educativas, principalmente con dotaciones de contenidos
culturales, a fin de involucrar a estudiantes, docentes
y comunidad educativa en general, con expresiones
artisticas y culturales. Se promovera el fortalecimiento de
una perspectiva intercultural en los servicios educativos
que recupere, valore y difunda las culturas indigenas y
populares, y sus expresiones, reconociéndolas como
parte de nuestra identidad nacional. Se fomentara la
multiculturalidad a través de la formacion e investigacion
artistica y cultural. Se incorporaran las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para acercar al patrimonio
culturalylasexpresionesartisticasanifias, nifios y jovenes.

Las estrategias y lineas de accién siguientes describen
la participacion de CONACULTA vy las instituciones
publicas culturales para el logro del objetivo de promover
y difundir el arte y la cultura como recursos formativos
privilegiados para impulsar la educacion integral.
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Estrategias

5.1. Fomentar la educacion artistica y cultural y crear mayores oportunidades de acceso a la
cultura, especialmente para el sector educativo

Lineas de accidn

51.1.
51.2.
5.1.3.
5.1.4.
5.1.5.
5.1.6.

5.1.7.

Ampliar las opciones de iniciacién y apreciacion artistica para fortalecer la formacion integral en la
educacion basica y media superior.

Elaborar alternativas de capacitacion para que el personal docente de educacién basica y media superior
desarrolle contenidos artisticos y culturales.

Fomentar la lectura como habilidad basica en la superacion de la desigualdad.

Fortalecer la educacién media superior y la educacién superior en materia artistica y cultural.

Otorgar becas e incentivos para apoyar la educacion artistica y cultural.

Propiciar el acceso de estudiantes y docentes a actividades artisticas y culturales de nivel internacional
para fortalecer la apreciacion artistica.

Eliminar barreras que impiden el acceso de poblacion con discapacidad a las actividades artisticas y
culturales.

5.2. Dotar a la infraestructura cultural de espacios y servicios dignos

Lineas de accidn

52.1.

5.2.2.

5.2.3.

Desarrollar acciones de recuperacion, rehabilitacién, mantenimiento y equipamiento de la infraestructura
cultural en apoyo al proceso educativo.

Desarrollar nuevos espacios para actividades culturales, multifuncionales y comunitarios, en zonas
urbanas marginadas.

Prever que las acciones de infraestructura cultural atiendan los requerimientos de las personas con
discapacidad.

5.3.Fortalecer laidentidad nacional a través de la difusion del patrimonio cultural y el conocimiento
de la diversidad cultural

Lineas de accidon

53.1.

5.3.2.

5.3.3.

Incrementar las acciones para un mayor conocimiento y difusion del patrimonio cultural, en especial para
estudiantes y docentes.

Difundir las expresiones de las culturas populares, indigenas, urbanas y comunitarias, destacando su
dinamismo y capacidad de innovacién e interaccion.

Considerar las aportaciones de las culturas locales como elementos enriquecedores de la educacion.

5.4. Reforzar los canales de generacion y acceso a bienes y servicios culturales para la poblacién
estudiantil

Lineas de accidon

5.4.1.
5.4.2.

Desarrollar nuevos contenidos para nifos y jévenes en la radio y television culturales.
Fomentar la produccién de libros mediante coediciones y tecnologfas digitales.
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5.5. Fortalecer el acceso de la poblacién estudiantil y docente a la cultura, con el uso de las
tecnologias digitales

Lineas de accidn

5.5.1. Generar contenidos culturales en formatos digitales multimedia para apoyo de los programas educativos.

5.5.2. Publicitar, a través de plataformas tecnoldgicas, las actividades culturales y artisticas dirigidas a los
estudiantes y docentes.

5.5.3. Crear plataformas y servicios digitales que favorezcan una oferta amplia de contenidos culturales,
especialmente para nifias, nifos y jévenes.

5.5.4. Estimular la creacién de proyectos vinculados a la ciencia, la tecnologia y el arte, que ofrezcan contenidos
para plataformas digitales.

LINEAS DE ACCION TRANSVERSALES

Estrategia 1. Democratizar la Productividad

Lineas de accidon

1. Ampliar el acceso a la cultura como un medio para la formacién integral de mexicanos libres y creativos para
emprender proyectos en la vida.

Estrategia 3. Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion contra las Mujeres

Lineas de accidon

1. Promover circulos de lectura y apreciacion literaria presenciales y virtuales para mujeres trabajadoras
remuneradas y no remuneradas.

2. Incentivar la creacion de empresarias de industrias culturales con acciones especificas para mujeres creadoras
y artesanas.

3. Implementar talleres de cultura y arte: musica, pintura, teatro, cine, danza y creacién literaria, para ninas,

adolescentes y jovenes.

Fomentar y promover talleres y espacios de expresion artisticas para las mujeres.

Promover expresiones artisticas que contribuyan a la eliminacion de los estereotipos de género.

Promover la participacion equitativa de las mujeres en actividades culturales.

Desarrollar y aplicar un protocolo para la deteccién y denuncia de violencia hacia mujeres y nifias en centros

culturales.

Nou s
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Objetivo 6. Impulsar la
educacion cientificay
tecnolégica como elemento
indispensable parala
transformacion de México en
una sociedad del conocimiento

Una nacion puede progresar cuando es capaz de
comprender su situacion y su entorno, y a partir
de ello crear conocimiento y aprovecharlo para su
desarrollo econémico y social de manera sostenible.
Transitar hacia una sociedad del conocimiento implica
desarrollar conciencia colectiva de los principios que
originan y explican los aspectos fundamentales de la
vida, y en consecuencia, tener la capacidad de innovar.

Acceder como paisalasociedad del conocimientorequiere
imprimir en la poblacién, desde la educacién basica, una
actitud creativa mediante el conocimiento cientifico
y el desarrollo tecnolégico. Estimular la creatividad en
los estudiantes y su acercamiento a las actividades
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productivas es determinante para la generacion de ideas
que posteriormente seran aprovechadas por la sociedad.
Es igualmente importante desarrollar en ellos el valor
ético de la ciencia y su caracter eminentemente humano.

Ofrecer una educacion moderna y de calidad a los
nifias, nifios y jovenes de hoy implica facilitarles el
acceso a las herramientas que proveen las nuevas
tecnologias de la informacion vy las telecomunicaciones
y fomentarles el desarrollo de destrezas y habilidades
cognitivas asociadas a la ciencia, la tecnologia e
innovacion, vinculandolas con el sector productivo.
También es necesario impulsar a mas jovenes para
que realicen estudios de posgrado y se dediquen a
la investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico.

Las estrategias y lineas de accién siguientes describen
la participacion de CONACYT para el logro del objetivo
de impulsar la educacién cientifica y tecnolégica
como elemento indispensable para la transformacion
de México en una sociedad del conocimiento.
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Estrategias

6.1. Fortalecer la capacidad analitica y creativa de los mexicanos con una vision moderna de la
ciencia y la tecnologia

Lineas de accidn

6.1.1. Impulsar programas que estimulen la apropiacion social de la ciencia, la tecnologia y la innovacion,
especialmente entre nifias, nifios y jovenes.

6.1.2. Apoyar proyectos para incentivar el desarrollo de talento creativo e innovador.

6.1.3.  Apoyar mecanismos para la medicion de la percepcién social de la ciencia y la tecnologia en el pafs.

6.2. Incrementar la inversion en Investigacion Cientifica y Desarrollo Experimental (GIDE) en las
instituciones de educacion superior y centros publicos de investigacion

Lineas de accidn

6.2.1. Renovar la infraestructura para la investigacion cientifica y tecnolégica de las instituciones de educacion
superior y centros publicos de investigacion.

6.2.2. Incrementar los recursos del Fondo Sectorial SEP CONACYT, particularmente los dedicados a la
investigacion cientifica basica.

6.2.3. Fortalecer la eficiencia del gasto en programas de fomento a CTly su relevancia mediante la colaboracion
publico-privada.

6.2.4. Coordinar los diferentes instrumentos de los actores de gobierno en la cadena ciencia, tecnologia e
innovacion.

6.3. Incrementar en el pais el nimero de personas con estudios de posgrado culminados en
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Lineas de accidn

6.3.1. Impulsar, con las autoridades educativas y las instituciones de educacién superior, programas para
fomentar las vocaciones en ciencias e ingenieria.

6.3.2. Incrementar el nimero de becarias y becarios de posgrado en ciencias e ingenieria.

6.3.3. Impulsar acciones afirmativas en becas de posgrados para la integracion de mujeres en carreras cientificas
y técnicas.

6.4. Ampliar, con vision regional, la oferta de posgrados de alta calidad y pertinencia a través del
Padrén Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC)

Lineas de accidon

6.4.1. Orientary apoyar a las instituciones de educacion superior para facilitar la incorporacion de sus programas
de posgrado al PNPC.

6.4.2. Crear un sistema de incentivos para que mas programas se incorporen al PNPC y logren transitar a sus
niveles superiores.
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6.5. Incrementar y renovar el personal dedicado a la investigacion en las instituciones generadoras
de conocimiento cientifico y tecnologico

Lineas de accidn

6.5.1.

6.5.2.
6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

Apoyar a las investigadoras e investigadores recién doctorados para que logren su insercion laboral en las
instituciones generadoras de conocimiento del pals.

Ampliar y fortalecer los programas para la insercion laboral de personas con doctorado en la industria.
Ampliar y fortalecer los programas dedicados a la repatriacién de investigadoras e investigadores
mexicanos que se encuentran en el extranjero.

Ampliar y fortalecer los programas dedicados a la retencién de investigadoras e investigadores mexicanos
en el pais.

Impulsar mediante estrategias diferenciadas el desarrollo de vocaciones y capacidades locales en CTI,
para fortalecer un desarrollo regional equilibrado.

LINEAS DE ACCION TRANSVERSALES

Estrategia 1. Democratizar la Productividad

Lineas de accidon

1. Impulsar la transferencia de tecnologia, fortaleciendo la vinculacion entre instituciones de educacién superior,
centros de investigacion y el sector productivo.

2. Revisarlosincentivos que tienenlas empresas parainnovar, incluido el Programa de Estimulos para la Innovacion.

3. Elevar lainversion en CTl dirigida al sector agua, agropecuario y pesquero.

4. Promover en la educacion la generacion, difusion y uso de conocimiento para el desarrollo econémico y social
sostenible.

5. Promoverinversiones ensanidad animaly vegetal,inocuidad, investigaciony desarrollo, sistemas de informacion
agroclimatica y otros bienes publicos rurales.
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SECCION I11.1 ESTRATEGIAS TRANSVERSALES

Estrategia 2. Gobierno Cercano y Moderno

Las lineas transversales correspondientes al Programa para un Gobierno Cercano y Moderno, de caracter general, se
estableceran mediante bases de colaboracién suscritas entre la coordinadora del sector, la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y la Secretarfa de la Funcién Pdblica.

Estrategia 3. Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion contra las Mujeres

Lineas de accién

1.

Desarrollar protocolos y cédigos de conducta para que los prestadores de servicios atiendan a las
mujeres sin discriminacion o misoginia.

Las areas normativas competentes, en reuniones de trabajo periddicas, revisaran las experiencias
existentes, valorando su aplicacion e implicaciones en materia administrativa, laboral, civil y penal, a la luz
de las nuevas reformas constitucionales en materia de derechos humanos, de los derechos de las mujeres
a una vida libre de violencia y de no discriminacién, para elaborar los protocolos y cédigos necesarios que
respondan a las personas que acceden al servicio educativo, cultural, de deporte, ciencia y tecnologia, y
las areas administrativas del sector.

Impulsar la paridad en la asignaciéon de puestos directivos en gobiernos federal, estatales y
municipales.

Se elaborard un diagnéstico con perspectiva de género en el sector central y se invitara a que se
sumen, via convenios, a las autoridades educativas estatales e instituciones de educacién superior. Esto
permitira conocer el acceso de las mujeres a los puestos de subdireccién, direccion, direcciones generales,
coordinaciones generales, de conformidad a la estructura ocupacional del sector, asi como las limitaciones
y facilidades que enfrentan respecto a su permanencia y promocion.

Impulsar la paridad en la asignacién de puestos directivos en la Administracion Pablica Federal u
organismos auténomos.

Se elaborard un diagnostico con perspectiva de género en el sector central y descentralizado de la
Secretarfa. Esto permitird conocer el acceso de las mujeres a los puestos de subdireccién, direccion,
direcciones generales, coordinaciones generales, de conformidad a la estructura ocupacional del sector,
asi como las limitaciones vy facilidades que enfrentan respecto a su permanencia y promocion.

Incrementar la participacion de las mujeres en la definicion, ejecucion y evaluacion de programas
y proyectos de los que son beneficiarias.

Se promovera la paridad en los consejos escolares de participacion social, asi como en las contralorias
sociales de los programas presupuestarios. Lo anterior permitira la presencia de las mujeres, tanto en
espacios de decision como en los mecanismos de transparencia; asimismo se desarrollaran con las areas
normativas esquemas de consulta a la poblacion femenina para la revision de los programas del sector y
sus respectivas reglas de operacion.

Eliminar el lenguaje sexista y excluyente en la comunicacién gubernamental escrita y cotidiana.
Por conducto de las areas competentes de la Secretaria se desarrollaran actividades de estudio y andlisis
gue ayuden a entender cdmo se configura el lenguaje sexista y excluyente, y susimplicaciones en el sector,
para construir un documento que oriente y norme la comunicacién gubernamental escrita cotidiana, que
se da en el ambito educativo, de manera incluyente y no sexista.
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10.

11.

12.

Promover que en las imagenes y en los eventos pUblicos haya una participacién sustantiva de
mujeres.

En el marco de las competencias del sector educativo se identificara la participacién de mujeres en eventos
que se realicen, asf como en la gréfica, materiales educativos y publicidad de la Secretaria, para proponer
estrategias que influyan en la modificacién de los estereotipos de género que reproducen los factores
que impiden o influyen negativamente para que las mujeres acudan a eventos o aparezcan imagenes de
mujeres en materiales impresos.

Difundir en la APF c4digos de conducta en contra de la discriminacion hacia las mujeres y en favor
del lenguaje incluyente.

A través de las areas competentes al interior de la Secretaria se estableceran las normas con perspectiva
de género en el actual cddigo de conducta, la estrategia de difusion, asi como los indicadores que permitan
medir las acciones en favor de conductas que promuevan la igualdad de género y el cambio actitudinal en
el personal, con el fin de lograr que mediante de este instrumento se promueva un cambio cultural.

Fomentar la expedicion de licencias de paternidad para el cuidado de las nifias y nifios.

Se realizara un andlisis del presupuesto y del actual marco normativo que permita elaborar una propuesta
para que los trabajadores de la Secretarfa de todos los niveles gocen de licencia de paternidad, tanto
en nacimiento de hijos e hijas, asi como en cuidados paternos. Dicha actividad estara acompanada de
un mecanismo de sensibilizacién hacia la poblacion masculina sobre la importancia de participacion en
el cuidado de sus hijos/as. Se busca que el rol y estereotipo de género en torno al cuidado y crianza de
las/los hijas/os se transforme y no impida a las mujeres directivas, docentes y administrativas acceder a
otros cargos de mayor nivel, asi como que no impacte en el ausentismo de mujeres en el aula, que altere
la normalidad minima.

Difundir en los centros de trabajo los derechos de los varones a licencias de paternidad y sus
responsabilidades domésticas y de cuidados.

Se realizaran campafias de sensibilizacion en coordinacion con la Direccion General de Personal y areas de
recursos humanos del sector central y descentralizado, hacia la poblacién masculina sobre la importancia
de la participacion en el cuidado de sus hijos/as. Para el caso de los hombres que ejerzan el derecho a la
licencia de paternidad previa a la misma tomaran un curso sobre nuevas masculinidades.

Promover esquemas y horarios de trabajo que faciliten la conciliacién de las responsabilidades
laborales con vida personal y familia.

En coordinacién con la Direccion General de Personal y areas de recursos humanos del sector central y
descentralizado, se revisara la normatividad correspondiente que permita el establecimiento de normas
para que las trabajadoras y trabajadores de todos los niveles gocen de permisos que les permitan atender
responsabilidades familiares.

Desarrollar medidas y acciones a favor de la paridad de género en los cargos publicos.

Por conducto de las areas competentes y con base al diagnéstico de la estructura ocupacional con
perspectiva de género, se establecerd el nimero de plazas que habran de otorgarse a mujeres sobre la
base de la brecha que se detecte, a efecto de contribuir a la meta que sefala el PROIGUALDAD sobre
este aspecto.

Promover acciones afirmativas en los programas sectoriales, regionales, institucionales y
especiales, acordes con el PROIGUALDAD.

Al interior de la Secretaria y con el apoyo de las autoridades educativas estatales se fortalecera la red
de enlaces de género a través el desarrollo de competencias, tanto en las habilidades del personal, como
del marco normativo y procedimental para que, lo establecido en el enfoque transversal de perspectiva
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13.

14.

15.

de género del Programa Sectorial, se implemente en los Programas especiales e institucionales a fin de
incorporar las acciones afirmativas y establecer mecanismos de evaluacion.

Garantizar la aplicacion integral de Programa de Cultura Institucional.

Se realizara un diagnéstico de la situacion de la cultura institucional en la Secretaria que permita disefiar
un programa que incluya objetivos y prioridades para el logro de la igualdad de género, estableciendo
acciones, responsabilidades y recursos que se requieran. Dicha actividad se implementara a través de
los enlaces de género definidos por cada area, asimismo se construira un mecanismo para la evaluacion.

Promover el uso de lenguaje incluyente en los informes y documentos oficiales.

Por parte del area competente de institucionalizar la perspectiva de género en la Secretaria se establecera
un programa de monitoreo y seguimiento, de los documentos y comunicaciones mas relevantes y con
mayor impacto en el sector educativo, en informes, reglas de operacion y documentos normativos.

Desarrollar y aplicar un protocolo para la deteccion y denuncia de violencia hacia mujeres y nifias
en centros educativos.

Para prevenir la violencia laboral, docente, de género, institucional y contra las mujeres que se presenten
en los centros educativos es necesario establecer y aplicar protocolos que den certeza sobre los pasos a
seguir cuando se presente este fendbmeno. Esto permitira proteger los derechos humanos de las mujeres
y nifas en el sistema educativo.
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SECCION I11.2 ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA GESTION DEL
SECTOR EDUCATIVO

Estrategia 1. Fortalecer los procesos de planeacion y evaluacion del sector educativo

Lineas de accién

1. Operar un Sistema de Informacién y Gestion Educativa que permita a la autoridad tener en una
sola plataforma datos para la planeacion, administracion y evaluacién del Sistema Educativo.
La Ley General de Educacion establece el Sistema de Informacion y Gestion Educativa (SIGE) como uno de
los elementos que conforman el Sistema Educativo Nacional. EI SIGE sera la plataforma que contenga los
datos necesarios para la operacion del sector educativo, permitiendo a la Secretarfa de Educacion Publica
una comunicacién directa entre los directores de escuela y el resto de las autoridades educativas.

EISIGE se conformaré a partir del Censo de Alumnos, Maestros y Escuelas, y posteriormente las autoridades
educativas locales y federales realizaran un proceso de actualizacion de informacion permanente.

Este sistema estara integrado por las estructuras ocupacionales, las plantillas de personal de las escuelas,
los modulos correspondientes a los datos sobre la formacion, trayectoria y desempefo profesional del
personal, entre otros, lo que permitira el andlisis y adecuacién de estructuras organizacionales en las
escuelas y centros de trabajo para que éstas sean acordes a las necesidades y prioridades del servicio.
Dicha informacion también sera utilizada para los diversos aspectos que correspondan segln la Ley
General del Servicio Profesional Docente.

EI SIGE promovera el fortalecimiento de la autonomia de gestion enlas escuelas, ya que su instrumentacion
traerd como beneficios la simplificacién, agilizaciéon y, en su caso, sustitucién de diversas cargas
administrativas que hoy en dia desahogan directamente los docentes y directivos. La construccion del
SIGE se hard mediante un esfuerzo concertado con las autoridades educativas de los estados.

2. Mejorar las acciones asociadas al proceso de planeacion, programacion y presupuesto al interior
del sector y con las entidades federativas.
El Plan Nacional de Desarrollo establece en el enfoque transversal del eje México con Educacion de Calidad,
la conformacion de un Sistema Nacional de Planeacién que promueva un mejor desarrollo del Sistema
Educativo. Con esta finalidad, la Secretaria de Educacion Publica deberé coordinar la reorganizacion vy el
fortalecimiento de los instrumentos y procesos de planeacién, programacion y presupuesto dentro del
sector, de tal manera que se definan con claridad los objetivos, estrategias, lineas de accion, metas y
actores responsables.

Este esfuerzo requiere de la necesaria concertacion con las entidades federativas, puesto que estas son
las responsables de la operacion de la gran mayoria de los servicios. Se favorecera el dialogo entre los
dos ambitos de gobierno para la buena planeacion de los servicios. Asimismo serd necesario construir
acuerdos con las entidades federativas para que los programas y presupuestos sean ejecutados conforme
a bases y procedimientos que aseguren el logro de los fines buscados.

Por otra parte, sera preciso mejorar la gestion y ministracion de recursos, para elevar la calidad del servicio

y mejorar la percepcion de la ciudadania. Ello exige simplificar los procesos de entrega de subsidios y
demas apoyos
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