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PRESENTACION

El presente informe es el resultado del trabajo realizado por la Contraloria del Estado, de
acuerdo a sus atribuciones en el marco de la Ley. A través de este documento se resaltan
los logros obtenidos durante el afio 2010 que reflejan la continuidad a los proyectos de
gobierno de la presente administracion.

En este informe, se expone el cumplimiento de los procesos y proyectos de la
CONTRALORIA, a través del seguimiento de indicadores establecidos en el Plan Estatal
de Desarrollo, el Plan institucional y en el Programa Operativo Anual; por otra parte se
muestran los avances obtenidos en el Sistema de Gestiéon de la Calidad, asi como las
evaluaciones de nuestros usuarios de los servicios ofrecidos. Por ultimo el presente
informe permite identificar los retos y enfocar las estrategias de trabajo para 2011.

La Contraloria del Estado estd integrada por 6 Direcciones Generales, 13 Direcciones de
Area, 1 secretarifa particular, de las cuales se presentan los principales resultados con base
a sus facultades y atribuciones. Todo el personal de esta dependencia trabaja con el
proposito de orientar las acciones y coordinar los esfuerzos desde sus diferentes dreas de
trabajo, para impulsar el desarrollo del Estado. A través de la integracién de los planes y
programas, el seguimiento a procesos y proyectos, asi como la evaluaciéon de de los
resultados para encontrar oportunidades de mejora, que aseguren la consecuciéon de los
objetivos y metas contenidas en el Plan Estatal 2030.

MARCO JURIDICO

La Ley de Planeacion estatal (articulo 78-A) obliga a los poderes ptblicos a programar sus
actividades institucionales a través de un Plan General, generdndose entonces una
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obligacién a cargo de las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo a contribuir a la
conformacién del Plan General del Poder Ejecutivo, mismo que tiene el cardcter de ser un
instrumento de planeacién enfocado a la gestion institucional y ante su naturaleza, surge
también el requerimiento de ser evaluado, y para ello entonces, deberd realizarse un
ejercicio en donde pueda cotejarse lo programado respecto de lo que efectivamente fue
logrado por las dependencias. De ahi que surja la necesidad de contar con un informe de
actividades que permita dar cumplimiento a lo anterior.

Aunado a lo arriba sefialado, el articulo 13 fraccion III de la Ley de Transparencia e
Informacién Publica del Estado de Jalisco, establece una obligacién especifica para todos
los sujetos obligados a dicha ley, entre estos las dependencias y entidades del Poder
Ejecutivo, el cual a la letra dice:

“Articulo 13.- Los sujetos obligados, sin que sea necesario que lo solicite persona alguna, deberdn
publicar de manera permanente, segun la naturaleza de la informacion, asi como actualizarla
conforme se requiera, la informacion fundamental que se enlista a continuacion, por medios de ficil
acceso y comprension para los ciudadanos, tales como publicaciones, folletos, estrados, periddicos
murales, boletines o cualquier otro medio a su alcance:

I...

II...

II1. El informe anual de actividades;

IVa XXVII....

Esto es, el informe anual de actividades de las entidades ptublicas tiene la naturaleza de ser
informacién publica fundamental, y por ello deberd publicarse de manera permanente y
mantenerse actualizada con la periodicidad a que hace referencia el articulo 11 del
Reglamento de la Ley de Transparencia e Informacién Publica para el Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco.

Es por ello que, en cumplimiento de lo aqui sefialado de conformidad a las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, la Contraloria del Estado su informe anual de
actividades.
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ESTRUCTURA DE LA CONTRALORIA

Martha Verdnica Quirarte Brisefio
Secretariz Particular de |z
Contralera

Maria del Carmen Mendoza Flores
Contralora del Estada

Salvador Ruiz Ayala
Director General Juridico

José Luis Magafia Coss y Ledn
Director General de Contraloria
Social y Vinculacion Institucional

Jorge Gastdn Gonzalez Alcerreca
Director General de Verificacidn v
Contrel de Obra

Francisco Xavier V. Trueba Pérez
Director General de Contral ¥
Evaluacion & Dependencias del
Ejecutivo

Martha Montafio Ayala
Directora General de Control v
Evaluzcién = Entidades
Parzestatzales

José Dawvid Vazquez Matamoros
Director General Administrative

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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Antecedentes:

La adopcién del Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma ISO-9001:2008 es
una decision estratégica de la Contralora del Estado que se alinea con los propésitos y
estrategias del Plan Estatal de Desarrollo 2030 y las directrices estratégicas del Reglamento
Interior de la dependencia, para mejorar la calidad de los servicios que se proporcionan.

La organizacién establecié la siguiente politica de calidad, “Cumplir con las actividades que nos
confieren las leyes, coordindndonos al interior de la institucion y con las dependencias,
sistematizando nuestros procesos, promoviendo el desarrollo del buen cardcter del personal, en
beneficio de nuestros clientes, a través de la mejora continua

Asi mismo se estableci6 en sistema de gestion de calidad lo siguiente:

ENFOQUE BASADO EN PROCESOS.

Los procesos que componen el SGC de la Contraloria del Estado, con el fin de que los
clientes conozcan la secuencia e interacciéon de los procesos que se determinaron como:
Procesos de Gestion Alta Direccion (Control), Procesos de Realizacién (Sustantivos) y
Procesos de Gestion de los Recursos (Soporte), los cuales en su conjunto dan cumplimiento
a los requisitos de la norma ISO 9001:2008.

La implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma ISO-
9001:2008 es una decisién estratégica de la Contralora del Estado para mejorar la calidad
de los servicios que se proporcionan y un compromiso para:

1. Mejorar la capacidad de los procesos de la Contraloria del Estado para satisfacer
las necesidades de la ciudadania y otros grupos de interés de la sociedad, a través
del enfoque a procesos de:

1.1 Procesos de Gestiéon Alta Direccién (Control): 1) Control Sistema de Gestién
de Calidad (SGC), 2) Quejas y denuncias, 3) Control legal y transparencia, 4)
Comunicacién e imagen, 5) Direccién.

1.2 Procesos de Realizacién (Sustantivos): 6) Aplicacion de auditorias a
organismos paraestatales y fideicomisos, 7) Aplicacion del derecho
disciplinario a los servidores ptblicos, 8) Aplicacion de auditorias a
dependencias del poder ejecutivo, 9) Aplicaciéon de auditorias a la obra publica
federal, estatal y municipal y 10) Revision a los programas de asistencia y
desarrollo social.

1.3 Procesos de Gestion de los Recursos (Soporte): 11) Recursos humanos, 12)
Recursos financieros, 13) Recursos material y 14) Recursos informaticos.

2. Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

3. Incrementar el desarrollo del personal y la cultura de la calidad de la dependencia.
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El Sistema de Gestion de la Calidad de la Contraloria del Estado lo componen el conjunto
de procesos que se exponen a continuacién en la Matriz de Interrelacién de Procesos (ver
RC-CAL-019 Mapa de interrelaciéon de procesos):

MATRIZ INTERRELACION DE PROCESOS

‘ RETROALIMENTACION |_--.

CLIENTES

= Gobernador del Estado

= Organismos Publicos
Descentralizados

= Secretarias, Dependencias y
Organismos Publicos.

= Desconcentrados del Poder
Ejecutivo

- Ciudadanos del Estado
= Servidores Publicos en el Estado

= Personal de la Contraloria del
Estado.

= Contralor del Estado
= Gobierno Federal

= Municipios

-Organismos Auténomos

=SEFIN
-SECAD
=SEPLAN

Quejas y Denuncias
Direccién

Control Legal y Transparencia
Control SGC Comunicacién e Imagen

Aplicacion de auditorias a Aplicacion del derecho

organismos publicos paraestatales disciplinario a los servidores
y fideicomisos. publicos.

Aplicacién de auditorias a Revision a los programas de
dependencias del poder ejecutivo. asistencia y desarrollo social.

Aplicacion de auditorias a la obra
publica federal, estatal y municipal.

Revision: 1

Fecha de Revisién: 07/0Oct/2010

v
CLIENTES

= Gobernador del Estado

= Organismos Publicos
Descentralizados

= Secretarias, Dependencias y
Organismos Publicos.

= Desconcentrados del Poder
Ejecutivo

= Ciudadanos del Estado
= Servidores Publicos en el Estado

= Personal de la Contraloria del
Estado.

= Contralor del Estado
= Gobierno Federal
= Municipios

=Organismos Auténomos

RC-CAL-019

Los procesos establecidos en al Mapa de interrelacion de procesos, estdn relacionados con
los procedimientos generales y procedimientos especificos establecidos en el sistema de
Gestion de la Calidad y con las Unidades

Administrativas establecidas en el Organigrama.
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Los objetivos de la calidad son medibles y coherentes con la politica de calidad y con lo
establecido en los POA’s (Proceso Operativo Anual) y su interrelacion se establece en la
Matriz de Objetivos de Calidad (ver RC-CAL-020).

COMPATIBILIDAD CON OTROS SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD.
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Este Manual y Sistema de Gestion de la Calidad ha sido desarrollado para permitir a la
Dependencia alinear o integrar su sistema de Gestion de Calidad con otros sistemas de
gestion tales como sistemas de gestion ambiental, sistema de salud y seguridad
ocupacional, modelo de equidad de género, entre otros. Por lo que si se desea sera posible
adaptar el sistema de forma integral con estos otros sistemas en un futuro inmediato.

Se tienen los siguientes proyectos como buenas practicas:

1. Proyecto 5°s (en fase inicial — Direccion Gral. Juridica y Direccién Gral.
" | Administrativa)
o Integracién de la UNIDAD DE PROTECCION CIVIL / COMISION DE
" | SEGURIDAD E HIGIENE.
3. MODELO DE EQUIDA DE GENERO. ( Instituto Jalisciense para las Muijeres)
" | Recertificado en octubre del 2010.
CIUDADES CON CARACTER. Las cualidades que se impartieron son:
Entusiasmo
4 Discernimiento
" | Perseverancia
Esmero
Orden
METODOLOGIA KAISEN - enfoque al cliente - Contraloria Social / Juridica /
5 Despacho de contralora a través del 01800HONESTO del programa Jugando
" | Limpio= ESTANDARIZAR CRITERIOS DE SERVICIO A CLIENTES Y DE
PROCESOS.
Proyecto de CONCIENTIZACION de la IMPORTANCIA DEL SGC. (Filosofia,
6.- | Documentacién, Intencién del SGC, procedimiento obligatorios de la Norma
ISO 9001-2008 y los especificos de cada Direccién General.
7. Mejora en el archivo. Se realiz6 una depuracién, limpieza, identificacién y orden
" | del archivo.

ENFOQUE AL CLIENTE.
En La Contraloria del Estado como una de las mediciones del desempefio del Sistema de

Gestion de la Calidad, se monitorea la informacién relativa a la percepcion del cliente
respecto a si han sido cumplidos totalmente sus requerimientos en relacién a los servicios
que se brindan tanto en los procesos de realizacion, gestion de recursos y de soporte. Asi
mismo la medicién de la percepcién del cliente es clave en el desempefio de nuestra
actividad en relacién a nuestros clientes externos e internos.
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Metodologia

Cada Direccién General desarrolla el método e instrumento de acuerdo a las necesidades y
caracteristicas de sus procesos, en base al tipo de cliente, sus necesidades y expectativas.
Considerando la identificacién de los clientes, elaboracién de la encuesta, determinar el %
de la muestra, calendario de aplicacién de la encuesta, captura y presentaciéon de
resultados y acciones a ejecutar de los resultados.

Alcance
Se evaltan 16 procedimientos con este nuevo método a partir 2011 que forman parte del
Sistema de Gestion de la Calidad

Instrumentos de evaluacién

Las encuestas cuentan con un promedio de 5 reactivos para identificar la percepcion del
cliente considerando los elementos de evaluacion a la persona, proceso y
producto/servicio.

Variables de percepcién:
Satisfaccién general de clientes internos, clientes externos, mejora continua interna y
externa.

Auditorias ejecutadas al Sistema de Gestion de la Calidad de la Contraloria:
2 auditorias internas
1 de certificacién con fecha el 13, 14 y 15 de Octubre

Confirmacién de la “Certificacion a partir del 13 de Diciembre del 2010”

CONTRALORIA DEL ESTADO DEL GOBIERNO DE JALISCO. DIC. 2010
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SATISFACCION DE CLIENTES (USUARIOS)
No se realizo ninguna evaluacién en el afio 2010

CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN INSTITUCIONAL

El Plan Institucional (PI), es establece la razén de ser de la Contraloria del Estado, su
quehacer y las expectativas a futuro, se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo,
asi como al Programa Sectorial de Fortalecimiento Institucional, donde su alineacién se
basa en la congruencia de actividades y objetivos propios de dichos planes.

La Misién Institucional de la Contralorfa del Estado es Garantizar a la sociedad que el
ejercicio de los recursos publicos se realiza con transparencia eficiencia, eficacia y
honestidad, mediante acciones preventivas de vigilancia y aplicacion de las disposiciones
legales con el proposito de

inhibir y combatir la corrupcién y coadyuvar con la gestion y desempeiio del buen
gobierno.

El objetivo de este informe es dar a conocer los avances en el cumplimiento de los
indicadores a través de sus metas planteadas al 2010.

Objetivos, Indicadores y Metas

Dependencia Contraloria del Estado

Objetivo Institucional Proyecto/Componente POA

Contratacién y evolucion de la obra publica con una nueva
cultura de total transparencia.

e Meta Valor Meta Valor Porcentaje
2008 2009 2009 2010 cumplimiento

Las obras publicas construidas en el Estado se realizara bajo

proyectos ejecutivos 0% 30% 30% 50% 50% 50% 70.00%

Objetivo Institucional Proyecto/Componente POA

Informacion real de manera inmediata, del estado fisico y
financiero de las obras publicas en proceso para lograr cerrar las
auditorias en forma paralela a la terminacion de obra obtenida

Meta Valor Meta Valor Porcentaje
2008 2009 2009 2010 cumplimiento

Indicadores

CONTRALORIA DEL ESTADO DEL GOBIERNO DE JALISCO. DIC. 2010
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Tener en medio electrénico la informacion institucional de las o o o o o o
Obras Publicas a realizar en el ejercicio. 0% 30% 30% ND 50% 50% 50.00%
Llevar por medlo_s electrénicos los reportes y procesos del 50 % 0% 50% 50% ND 90% 50% 50.00%
de las obras auditadas

Objetivo Institucional Proyecto/Componente POA

Sistema para la toma de decisiones, reduccion de riesgos,
aprovechamiento de oportunidades, que proporciona elementos
de control que promueven la eficacia y coadyuvan a mejorar la
utilizacion de los recursos publicos en obra adquirido.

Valor Meta Valor Porcentaje

Indicadores 2009 2009 2010 cumplimiento

Ingresar al sistema el 20% del total anual que se verificara,
Logrando con esto el control Interinstitucional de la 0% 20% 20% 50% 50% 50% 50.00%
presupuestacion, contratacion y avance de las obras Publicas

Objetivo Institucional
J Proyecto/Componente POA
Inversion del estado mediante la verificacién de presupuesto,
contratacion, avance y terminacion de obras publicas controladas
y vigiladas.

Valor Meta Valor Porcentaje

Indicadores 2009 2009 2010 cumplimiento

Lograr el 12% de la verificacion y auditoria del monto de

h L, o 0% 12% 12% 13% 13% 80% 80.00%
inversidn en obras publicas estatales.

Objetivo Institucional Proyecto/Componente POA

Operacién, funcionamiento y aplicacion del gasto publico de las
Dependencias del Poder Ejecutivo evaluados, controlados,
vigilados y auditados, irregularidades prevenidas, detectadas y
corregidas, eficiencia y congruencia administrativa incrementada

. Valor Valor Valor Meta Valor Meta Porcentaje
Indicadores 2007 2008 2009 2009 2010 2010  cumplimiento
Aud.ltorlas programadas terminadas con una cobertura (rubros 0% 539% 53% 65% 65% 82% 82% 100.00%
auditados) y un alcance del 60%
Actos no programables atendidos. 0% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99.00%

Obijetivo Institucional
J Proyecto/Componente POA

Operacién, funcionamiento y aplicacion del gasto publico de los

Organismos Paraestatales evaluados, controlados, vigilados y
auditados, irregularidades prevenidas, detectadas y corregidas,
eficiencia y congruencia administrativa incrementada.
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- Valor Meta Porcentaje

Indicadores 2009 2009 cumplimiento
Auditorias programadas, terminadas con una cobertura integral. 0% 99% 99% 99% 99% 62% 62% 100.00%
Actos no programables atendidos. 0% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99.00%

Obijetivo Institucional
J Proyecto/Componente POA

Operacién, funcionamiento y aplicacion del gasto publico de las
Dependencias del Poder Ejecutivo y organismos Paraestatales
evaluados, controlados, vigilados y auditados en Linea,
irregularidades detectadas en forma expedita, recursos
disponibles eficientados.

Meta Valor Porcentaje

Indicadores 2009 2010 cumplimiento

Auditorias programadas aplicadas con una cobertura de rubros

. 0% 50% 50% 53% 53% 82% 82% 100%
auditados.

Actos no programables atendidos. 0% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%

Objetivo Institucional Proyecto/Componente POA

Guia de Auditoria Gubernamental elaborada, ejercicio
profesional de auditorias a Secretarias, Dependencias del Poder
Ejecutivo y organismos Paraestatales de acuerdo a la naturaleza
de su operacién y funcionamiento garantizados y marco
adecuado de entendimiento.

Valor Meta Valor Porcentaje

Indicadores 2009 2009 2010 cumplimiento

Auditorias programadas practicadas siguiendo los procesos, bases,
lineamientos y programas contenidos en la Guia de Auditoria 0% 0% 0% 5% 5% 70% 70% 100
Gubernamental

Objetivo Institucional Proyecto/Componente POA

Control preventivo, fiscalizacién y transparencia a través del
control social y la vinculacion institucional fortalecido.

e Valor Meta Valor Meta Valor Meta Porcentaje
2008 2008 2009 2009 2010 2010 cumplimiento

Capacitacion dfe beneficiarios de prc?glramas sociales federales respecto 0 180,000 | 180,000 | 190,000 | 190,000 | 199,000 | 185,000 108%
del control social y reglas de operacién
La conformacién de comités de control y vigilancia 0 5000 5000 5,500 5,500 5,803 5,570 104%
Fortalecimiento de elementos conceptuales de control preventivo,
fiscalizaciéon y transpalfenaa a trav.es' d'e la vinculacién institucional ' 0 1,375 1,375 1,375 1,375 30 30 100%
entre esta Dependencia y los Municipios del Estado y las Dependencias
y OPD’s del Ejecutivo Estatal

CONTRALORIA DEL ESTADO DEL GOBIERNO DE JALISCO. DIC. 2010
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Proyecto/Componente POA

Indicadores HETEETIE 2
cumplimiento

Firma de 10 acuerdos de coordinacion que permitan fortalecer las
acciones de la gestion publica estatal en materia de transparencia, ND ND ND ND ND ND ND
fiscalizacién y control.
Implementa.aon de tr.es pr.ogramas de t.rabajo marco entre esta ND ND ND ND ND ND ND ND
Dependencia y las Universidade s que signaron el acuerdo.
§egU|m|ento de ac.aones derivadas de los tres programas de trabajos ND ND ND ND ND ND ND ND
implementados e informe de resultados.

Objetivo Institucional

Adultos mayores en el control y evaluacién gubernamental con
participacion activa.

Indicadores

Constitucion y capacitaciéon de 60 comités integrados por adultos
mayores para el control y vigilancia de acciones gubernamentales.

60

60

Proyecto/Componente POA

Valor
2009

70

Meta
2009

70

Valor
2010

80

80

Porcentaje
cumplimiento

100%

Obijetivo Institucional

Programas de desarrollo social Estatales con control Social
Organizaciones de la Sociedad Civil con Vinculacién Institucional
para el fortalecimiento de la Transparencia y fiscalizacion.

Indicadores

Capacitacion de beneficiarios de programas de desarrollo social
ejercidos con recursos estatales respecto de sus funcionen como
contralores sociales y reglas de operacion.

20,000

20,000

Proyecto/Componente POA

Valor
2009

25,000

Meta
2009

25,000

Valor
2010

30,000

30,000

Porcentaje
cumplimiento

100%

Obijetivo Institucional
Cultura de la legalidad fortalecida en los nifios, estudiantes de
educacion basica.

Indicadores

Firma de acuerdo de coordinacién entre la Contraloria del Estado y la

Valor

2007

Valor
2008

Meta
2008

Proyecto/Componente POA

Valor
2009

Meta
2009

Valor
2010

Meta
2010

Porcentaje
cumplimiento

Secretaria de Ecuacidn Jalisco 0 1 1 ND ND ND ND ND
Integrar a nifios estudiantes de educacion bdsica y capacitarlos
respecto del programa “Nifios en Accién, por un Jalisco integro y 0 4,500 4,500 5,500 5,500 185,000 6,500 2846.15%

transparente” y realizar un seguimiento de las acciones
implementadas.
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Objetivo Institucional Proyecto/Componente POA

Implementacion de elementos fundamentales en materia de
control y evaluacién gubernamental de la gestién publica
municipal.

. Valor Valor Meta Valor Meta Valor Meta Porcentaje
Il i 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010  cumplimiento

Integracién de una red estatal de control y evaluacién gubernamental
entre la Contraloria del Estado y el 30% de los Municipios del Estado y 0 30% 30% 35% 35% 30% 35% 85.71%

definicion de programa de trabajo.

Seguimiento de acciones implementadas para el fortalecimiento de las
funciones de control y evaluacién gubernamental en los municipios que 0 100% 100% 100% 100% 30% 50% 60.00%

integran la red estatal.

Objetivo Institucional Proyecto/Componente POA

Procesos adecuados a las necesidades de la contraloria,
evaluados.

Objetivo Estratégico Estrategia PED

PbO3: Garantizar la profesionalizacion, la responsabilidad, la
eficacia, la eficiencia y la honestidad en las acciones de los ” -
o S y L E4) Impulsar la evaluacién del desempefio y el desarrollo de recursos humanos por
servidores publicos como factores estratégicos para el . S
O competencias en el sector publico.
cumplimiento de las metas del Plan Estatal de Desarrollo y de
sus programas.

. Valor Valor Meta Valor Meta Valor Meta Porcentaje
Indicadores 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010  cumplimiento

Al final de la administracion estatal 2008, la Contraloria del estado
estard certificada con procesos adecuados y apegados a la 0% 0% 1 70% 100% 100% 100% 100.00%

normatividad correspondiente.

Objetivo Institucional Proyecto/Componente POA

Capacitacion adecuada para el desempefio de las funciones de
los servidores publicos otorgada.

Indicadores Valor Valor Meta Valor Meta Valor Meta Porcer:nta_je
2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010 cumplimiento
Actualizacion de los perfiles de puestos. 0 ND 50% ND 100% 100% 100% 100.00%
Actualizacion de las competencias laborales por puestos tipo. 0 ND 50% ND 100% 50% 50% 100.00%
Evaluaciény control de la capacitacion. 0 ND ND ND ND 80% 80% 100.00%
Elaboracion de los planes de carrera de los servidores publicos. 0 ND ND ND ND ND ND ND
Llevar a cabo la capacitacion especializada 0 ND ND ND ND 50% 50% 100.00%
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Objetivo Institucional Proyecto/Componente POA

. Meta Valor Meta Valor Porcentaje
el 2008 2009 2009 2010 cumplimiento

Definicion del plan de incentivos por concepto de productividad 0 0 0 ND ND ND ND ND
laboral.

Definicidn de las politicas aplicables respecto de los resultados no 0 0 0 ND ND ND ND ND
favorables.

Medlcm.n del desempefio de manera periddica (trimestral), cuatro 0 0 0 ND ND ND ND ND
evaluaciones anuales.

Objetivo Institucional Proyecto/Componente POA

Condiciones del edificio adecuadas para contribuir al logro de la
confianza ciudadana.

Indicadores Valor Meta Valor Meta Porcentaje
2009 2009 2010 2010 cumplimiento

Al final del primer trimestre del 2008, la Contraloria del Estado estara

0, 0, 0, 0, 0,
ocupando un edificio adecuado a las necesidades actuales y futuras. ND ND ND 65% 100% 70% 100% 70.00%

Objetivo Institucional Proyecto/Componente POA

Reglamentacién de la contraloria para que sus atribuciones
cumplan las expectativas ciudadanas con relacién a la
transparencia, legalidad y rendicién de cuentas reformadas.

Valor Meta Valor Meta Porcentaje

Indicadores 2009 2009 2010 2010  cumplimiento

Normatividad de la Contraloria estara reformada. 30% 70% 42.86%

Objetivo Institucional Proyecto/Componente POA

Contraloria del estado representada legalmente procedimientos
administrativos realizados quejas y denuncias atendidas y
situacion patrimonial.

. Valor Meta Valor Meta Porcentaje
el 2009 2009 2010 2010  cumplimiento

Las atribuciones de las direcciones de area, cumplidas en tiempo y

0% 0% 0% 80% 80% 90% 90% 100.00%
forma.
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Objetivo Institucional Proyecto/Componente POA

Procedimientos eficaces y eficientes de atencién de quejas y
denuncias agilizadas.

Valor Valor Meta Valor Meta Valor Meta Porcentaje
2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010 cumplimiento

Indicadores

Quejas rezagadas de afos anteriores estaran resueltas. 70% 80% 87.50%

Quejas actuales resueltas y de visitas a municipios en el

quejamdvil. 80 0.00%

Objetivo Institucional Proyecto/Componente POA

Papel de la contraloria como instancia para conseguir cero
impunidad.

Valor Valor Meta Valor Meta Valor Meta Porcentaje

Indicadores 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010  cumplimiento

Los criterios difundidos entre las Dependencias y Organismos del
Ejecutivo, para la instauracién y seguimiento de los procedimien ND
tos de responsabilidad.

Procedimientos de responsabilidad externos instaurados

supervisados por la Contraloria 70 0.00%

Objetivo Institucional Proyecto/Componente POA

Patrimonio inexplicable de los servidores publicos detectado e
inhibido para transparentar ante la ciudadania su actuar.

Valor Valor Meta Valor Meta Valor Meta Porcentaje

Indicadores 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010  cumplimiento

Declaraciones de situacién patrimonial recibidas via Internet. 0% 0% 0% 70% 70% 99% 100% 99.00%

Objetivo Institucional Proyecto/Componente POA

Incrementada confianza de los ciudadanos en la contraloria
como instancia de control para la vigilancia de la transparencia.

Indicadores Valor Valor Meta Valor Meta Valor Meta Porcentaje
2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010 cumplimiento
La difusion de las atribuciones de la Contraloria en materia de
control de informacién fundamental en las Dependencias. 20% 70% 28.57%
Dependencias y Organismos del Ejecutivos supervisado s en
materia de control de informacién fundamental. 20 70 28.57%
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Objetivo Institucional
: Proyecto/Componente POA

Atencion soporte y comunicacion del trabajo generado por las
acciones emprendidas por la contralora del Estado.

. Procentaje
Indicadores cumplimiento
. - o .
Agenda coordinada, adeﬁuada .para op?lmlzar el 1'004 delltlempo dela 100% 100% 100% 100% 100% 70% 100% 70.00%
Contralora para la atencién y vinculacion con la Ciudadania
Analisi leccid hi te de la inf i6 i
g:)ec;r(jjzizl:qr:],nei:;acicéenyssoecgi:llmlento del 100% de las actividades del 60% 80% 80% 100% 100% 70% 100% 70.00%

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

En el programa operativo anual se establece el cumplimiento de las acciones
compromisos anuales de manera detallada apegados al cumplimiento del Plan Estatal de
Desarrollo Jalisco.

El POA de la Contraloria estd compuesto por 8 proyectos, a continuaciéon se muestra el
avance general de los mismos:

Tabla 9: Resumen General de Proyectos

Concepto Avance

Total de Proyectos 8
Avance General 86.%
Cumplimiento de 0
Meta Az
Presupuesto Ejercido $72,114,097 (94%)
Presupuesto Inicial $76,832,041
Figura 3. Porcentaje de Avance General Figura 4. Cumplimiento de Metas
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ene  feb  mar abr o may o jun & jul WO%-60% me0%k - 70% 0 70% - B0%

ago 0 sep ooct Wnov @ dic B0% - 90% 0 90% -100%
El avance general representa lo logrado al Es el porcentaje de cumplimiento de metas
corte respecto a lo programado en el afio. al corte respecto a lo programado en el afo.

Tabla 10. Avance por proyecto

Proyectos de mi dependencia (8)

Actualizado  Actualizado Parcialmente [ll No Actualizado

Nombre del Proyecto Porﬁsg:‘a::i: de Cumpllznr:itznto de
Auditorias a Organismos y Fideicomisos Publicos 115 115
Auditoria a Secretarias y Dependencias del Poder Ejecutivo 100 100
Control Preventivo, Transparer]cie_l y Fiscalizacion de los Recursos 102 102
Publicos
Verificacion de Obra Publica del Estado 148 148
Representaci()n_ Iegql, atenciony seguin’1iento de los procedimientos 507 207
juridicos de la Contraloria del Estado.
Acciones emprendidas por la Contraloria del Estado 93 93
Servicios Administrativos 96 96
Recertificacion de ISO 9001-2008 0 0
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ARGRE Y510

PRESUPUESTO

En 2010, la Secretaria de Planeacién conté con un presupuesto inicial aprobado de
$6217925,893.00, (Seiscientos veintiin millones novecientos veinticinco mil ochocientos

noventa y tres pesos 00/100 M. N. ) constituido como sigue:

:G:; DGYEOP DGCYEDE DGCSYVI DGVYCO DGJ DGA DESPACHO nur FINAL
10,669,080 | 14,047,080.00 | 6,052,560 | 17,564,690 | 11,907,730 | 7,088,520.00 3,734,170 71,063,830
79,550.00 99,200.00 188,300 299,900 153,360 518,200.00 79,530 1,418,040
47,300.00 20,000.00 166,200 153,000 95,700 3,669,221.00 78,750 4,230,171
16,000.00 16,000.00 16,000 16,000 16,000 22,000.00 18,000 120,000.00

76,832,041.00

CONTRIBUCION A LOS INDICADORES DEL PLAN ESTAL DE DESARROLLO

La Contraloria del Estado tiene bajo su responsabilidad la actualizacion y seguimiento de 5
indicadores, que forman parte del Sistema de Informacién Estratégica (SIE), de los cuales 3
indicadores tienen relaciéon directa con el quehacer de la dependencia y 2 de forma
indirecta, donde nos encargamos de su actualizacién mes a mes a través de las fuentes
oficiales.

A continuacion se presenta el avance de los indicadores relacionados de forma directa con
el trabajo de la Contraloria en contribucién al PED 2030 :

Auditorias iniciadas a Secretarias del Ejecutivo del Estado
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Este indicador muestra el numero de auditorias realizadas por el personal adscrito a la Direccion General de Control y
Evaluacién a dependencias del Ejecutivo. Lo anterior con el fin de verificar y comprobar, por lo menos una vez al afio, que
los procesos de las secretarias y dependencias cumplan con lo establecido en las disposiciones legales y administrativas

aplicables, tendientes a mejorar el servicio, elevando la calidad conforme al marco normativo vigente.

Valor Actual* Meta 2011

Unidad de Medida: Auditoria(s)

Fuente: Direccion General de Auditorias a Dependencias del Poder Ejecutivo. Contraloria del Estado. México. 2010
Nota: En el afio fueron iniciadas 36 Auditorias "Normales" y 9 Auditorias "Especiales" a Secretarias y Dependencias del Ejecutivo.
Para mas detalles ingresar a: http://seplan.app.jalisco.gob.mx/tablin/indicador/consultarDatos/461

Beneficiarios de programas sociales capacitados en contraloria social

Este indicador permite conocer el nimero de jaliscienses que han sido capacitados en el programa de Contraloria Social y
en el Sistema de Atencién de Quejas y Denuncias. Lo anterior para que el ciudadano capacitado cuente con las
herramientas necesarias para dar seguimiento a las acciones de gobierno y vigilar el correcto uso de los recursos publicos.

Valor Actual* Meta 2011

178,771 182,763

Unidad de Medida: Ciudadano(s)
Fuente: Direccion General de Contraloria Social y Vinculacién Institucional. Contraloria del Estado. México. 2010

Comités de control y vigilancia conformados y/o ratificados

Este indicador consiste en conocer el numero de comités de control y vigilancia que han sido formados y/o ratificados por
los beneficiarios de los programas de desarrollo social y brinda una vision mas clara de cuantos 6rganos ciudadanos de
control y supervisién existen y participan en los programas sociales.

Valor Actual* Meta 2011

4,280 5,803 5,750

Unidad de Medida: Comité(s)
Fuente: Direcciéon General de Contraloria Social y Vinculacion Institucional. Contraloria del Estado. México. 2010

Fuente: www.seplan.jalisco.gob.mx/indicadores

A continuacion se muestra el listado de indicadores que no son competencia directa con el
quehacer de la Contraloria del Estado, pero se reportan de forma mensual en el tablero de
indicadores con base a fuentes oficiales de informacidn.

INDICADORES:

indice Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno
Calificacion en el Grado de Cumplimiento en Materia de Transparencia
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