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NO DE yALISC.
SECRETARIA DE vmuoig

Y TRANSPORTE En relacion con nuestro oficio nimero 2080/DGDE/2011 de fecha 20 de septiembre de 2011, con el cuai

se dio inicio a la auditoria en la Direccion de Area de Multitramite y Direccién General de Planeacion y
d @ NI Qe’li( Profesionalizacion, de esa Dependencia a su digno cargo, para cuyos efectos se aplico al Rubro c-
i § 13 @2317 < Expedientes de Permiso Provisionales para: a) Circular con huella de choque, b) Circular con vehiculo que
2 " tiene parabrisas estrellado que no impida la visibilidad del conductor, c) Circular sin una placa (particulares y
: WL 2 W @5 taxis), d) Circular sin placas y sin tarjeta de circulacion, e) Circular sin placas por robo de las mismas
i ECEBED (particulares y taxis), f) Circular sin una placa por robo o extravio, g) Circular sin reunir las condiciones

necesarias para tal efecto (vehiculos que carezcan de placa, tarjeta de circulacion y calcomanias u
DESPACHO DEL ¢ SECRETARIo holograma vigente), h) Circular con vidrios polarizados, i) Reporte por extravio de una o dos placas de

D)J . servicio publico y j) Reporte por robo o extravio de una o dos placas de demostracién, por el periodo del 01
Nadan i, vie ) enero del 2011 al 20 de septiembre del 2011, por este conducto, con fundamento en lo sefalado por el ‘
= \n articulo 39 fracciones | y Ill de la Ley Organica del Poder Ejecutivo, asi como por el articulo 6° fracciones | y i
B TOYVWAGY XIV del Reglamento Interior de la Contraloria, ambos ordenamientos del Estado de Jalisco, le informo el E
: resultado de la auditoria en comento, en la que se determinaron 06 observaciones, las cuales se detalian
! Q—D . en los anexos que se incluyen como sigue:
"AREA'REV_ISADA: ‘ . DOCUMENTOS
Informe 07 Hojas i
Cédula de Observaciones (*) 22 Hoj_as i ‘
i Direccién de Area de Multitramite adscrita a la 2"2:2 ; 3 :gj.:z 5
i Direccibn ~ General de  Planeacion  y Agexo 2 y HoJ'a |
Profesionalizacion A% 4 2 Ho}as |
| Anexo 5 2 Hojas i 1
i Anexo 6 2 Hojas it

Nota: ( * )Se entrega dispositivo magnético (CD) con 02 archivos de las Cédulas de Observaciones y Anexos que se indican para
facilitar la respuesta dentro de la columna “Propuesta de solventacién del ente auditado”

Leis

v,.,)\

Asi mismo, le solicito girar sus apreciables instrucciones a fin de que se proceda a la aclaracion y/o A
solventacion de las observaciones de mérito, para lo cual cuenta con un plazo de 15 dias habiles, contados ( ;
a partir del dia siguiente de la recepcion del presente, al tiempo que se hace de su conocimiento que de ias i
que no se puedan aclarar o solventar, se proceda a determinar las responsabilidades administrativas en que

hayan incurrido los servidores publicos de su adscripcion, derivadas de las irregularidades detectadas.

Lo anterior, atendiendo a las facultades que le confiere los articulos 3° fraccién IX, 66 y 67 fraccion !, inzis”.
d) de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, de cuyas accicnes
debera informar a este Organo Estatal de Control del desarrollo de los procedimientos de responsabilidad
administrativa, que en su caso, se hayan instaurado desde su inicio hasta su conclusion. o

T e e

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi distinguida
consideracion. » ) “

Atentamente.

= /‘ . . ! <
_?‘ J 4
"Sufragio Efectivo. No Reeleccion”

& .

L.E. Francisco Xavier V. Trueba Pérez
Contralordel Estado de Jalisco.

. C

tralor del Estad




7 GOBIERNO DE JALISCO
\ PODER EJECUTIVO

CONTRALORIA DEL ESTADO DIRECCION GENERAL DE CONTROL Y EVALUACION
A DEPENDENCIAS DEL EJECUTIVO
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DE JALISCO
PODER EJECUTIVO i
eONTRALORIA'GEL ESTADG INFORME DE RESULTADOS DE AUDITORIA
';‘. @' Guadalajara, Jal., 08 de febrero de 2012.

Secretaria de Vialidad y Transporte
Direccién General de Planeacién y Profesionalizacién
Direccién de Area de Multitramite

l Rubro Auditado: Expedientes de Permisos Provisionales para: a) Circular con huella de

‘ choque, b) Circular con vehiculo que tiene parabrisas estrellado que no impida la
visibilidad del conductor, ¢) Circular sin una placa, d) Circular sin placas y sin tarjeta de
circulacion, e) Circular sin placas por robo o extravio de las mismas, f) Circular con vidrios
polarizados g) Circular sin un placa (taxis) y h) Circular sin placas (taxis)

Periodo Revisado: dél 01 de enero de 2011 al 20 de septiembre de 2011
Auditoria N° 19/Vi/11

l.- ANTECEDENTES

Fundamentos legales: articulos 39 fracciones IlI, IV, VIII, XV, XVI y XVIII de la Ley Organica del
: Poder Ejecutivo del Estado; 1°, 2° fraccién V, 4°, 6° fracciones M, XXI'y XXII; 27 fracciones | y IlI,
28, 29y 30 del Reglamento Interior de la Contraloria del Estado.

: 1 PERIODO

} La revision se efectu¢ a la Direccion de Area de Multitramite de la Secretaria de Vialidad y
Transporte, mediante pruebas selectivas al periodo comprendido del 01 de enero del 2011 al 20
de septiembre de 2011. -

1.2 OBJETIVO

Verificar que las actividades de la Direccion de Area de Multitramite adscrita a la Direccién
General de Planeacion y Profesionalizacion, de la Secretaria a su digno cargo, se realicen de
acuerdo a las atribuciones y lineamientos contenidos en la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo,
Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Vialidad y Transporte y sus
Servidores Publicos en el Estado de Jalisco, Manual de Servicios, Manual de Procedimientos y
Manual de Organizacion especificos de la Secretarfa en comento, Ley de los Servicios de
Vialidad, Transito y Transporte del Estado de Jalisco, Reglamento de la Ley de los Servicios de
Vialidad Transito y Transporte del Estado de Jalisco, Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Jalisco, Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus
Municipios, entre otros.

iy
Gl

Comprobar que los sistemas y procedimientos establecidos, garanticen la eficiencia y
congruencia administrativa en la actuacion de dicha Secretaria.

| 7 ﬁk Analizar y evaluar que los procesos administrativos vinculados con la expedicién de permisos

Sl ,;5 provisionales para circular en sus diferentes modalidades, asi como en los tramites realizados por
enq:ﬁ’ los ciudadanos para obtener dichos permisos, se hayan cumplido conforme los requisitos
gmdab{am 201 1.3 ALCANCE APLICADO A LA REVISION

sefialados en la‘normatividad establecida vigente.

B AN 4 En el Rubro de Expedientes de Permisos Provisionales para: a) Circular con huella de choque, b)

‘ Circular con vehiculo que tiene parabrisas estrellado que no impida la visibilidad del conductor,c)
Gircwarfsia—ﬂﬁ&plaeebd%e#CMarﬂsm—pfathﬁjétﬁmlebr\,emmamor

i
 Pasaje e los Ferrovejeros Nam. 70
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robo o extravio de las mismas, f) Circular con vidrios polariiados g) Circular sin un placa (taxis) y l

h) Circular sin placas (taxis), la revision se circunscribié al registro, manejo y control de los
g?ﬁ{fg’gg Expedientes antes mencionados en la Direccién de Area de Multitramite, dicha revision se realizé
PODER EJECUTIVO a 1,072 Expedientes, de un universo total de 6,780, representando la muestra un 15.80% de
CONTRALORIA DEL £STADD alcance, correspondientes a los meses de enero, marzo, mayo, julio y del 01 al 20 de septiembre | ’
o de 2011, integrandose como sigue: :
o
cemno e e e se Expedientes de Permisos ‘
 Modalidad - T ‘Pr'ovisionales_para Circular de la
R ; e | Direccién de Area de Mutitramite !
Circular con huella de choque 83 “q]' ‘
Circular con vehiculo que tiene parabrisas estrellado ' 4 T
ue no impida la visibilidad del conductor |
Circuiar sin una placa 147 ‘
Circular sin placas y sin tarjeta de circulacién 500 .
Ci'rcular sin placas por robo o extravio de las 76
mismas
Circular sin un placa (taxis) 140 ] l
Circular sin placas (taxis) 5 122 f
]lotal ’

1,072 l

PERMISOS PROVISIONALES AUDITADOS: 1,072 PERMISOS PROVISIONALES OBSERVADOS: 128

1.4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA E ‘

El Trabajo se desarrolld de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Publica,
aplicando los procedimientos y técnicas que a continuacion se describen, mismos que se e
consideraron necesarios de acuerdo a las circunstancias del entorno. ‘ !

Descripcion de los principales procedimientos de auditoria apliéados:

\ - e
Comprobar y verificar que el registro y control en la Direccién de Area de Multitramite, se hayan i ‘\\
realizado conforme con las atribuciones contenidas en la Ley Organica del Poder Ejecutivo del ]

Estado de Jalisco, Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo de la Secretarfa de Vialidad
y Transporte y sus Servidores Puablicos en el Estado de Jalisco, asi como de los Manuales de

e r—————Ty

, COn apego
; al marco de Imparcialidad, honestidad y legalidad, que permita mayor pertinencia, para que se
i Incremente el nivel de calidad de los servicios de vialidad, que se prestan a la ciudadania en las

lll.- RESULTADO DEL TRABAJO DESARROLLADO [

]

De la revision practicada a Ia Direccion de Area de Multitramite adscrita a la Direccién General de
Planeacién y Profesionalizacion de la Secretaria a su digno cargo, se examino, verifico

el soporte documental de los tramites realizados por los ciudadanos, para la expedicion de sus

respectivos Permisos Provisionales para Circular en su diversas Modalidades, y que esta

contenido en sus respectivos expedientes, determinandose las siguientes observaciones
consideradas mas relevantes:

: |
je de los jeros Num. 70 - " | B
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RUBRO: EXPEDIENTES DE PERMISOS PROVISIONALES PARA: A) CIRCULAR CON
HUELLA DE CHOQUE, B) CIRCULAR SIN UNA PLACA, C) CIRCULAR SIN PLACAS Y SIN

DE JALISCO TARJETA DE CIRCULACION, D) GIRCULAR SIN PLACAS POR ROBO O EXTRAVIO DE LAS
G MISMAS, E) CIRCULAR SIN UNA PLACA (TAXIS) Y F) CIRCULAR SIN PLACAS (TAXIS).
CCNTRALORIA DEL ESTADO E
P Obs. 1 |
] 29 EXPEDIENTES DE PERMISOS PROVISIONALES DE TRAMITES PARA CIRCULAR SIN

PLACAS Y SIN TARJETA DE CIRCULACION, QUE NO SE ENCUENTRAN DEBIDAMENTE
REQUISITADOS

Derivado del andlisis, observacion, inspeccién, investigacion y comprobacion practicados al
manejo y procesos de registro y control de la documentacion contenida en los 500 Expedientes
de Permisos Provisionales de tramites para Circular sin Placas y sin Tarjeta de Circulacién,
correspondientes a los meses de enero, marzo, mayo, julio y del 01 al 20 de septiembre del 2011,
que nos fueron propcrcionados con el Oficio numero 0142/2011 DIRECCION DE VENTANILLA
MULTITRAMITE de fecha 20 de octubre de 2011, por el Director de Area de Multitramite, se
observé que 29 de éstos expedientes no se encuentran debidamente requisitados, en virtud de
que falta la siguiente documentacion:

Resumen:

a.- 22 Copia de la Baja del Padron Vehicular

b.- 1 Copia del Acta Constitutiva ( vehiculo propiedad de una Persona Moral)
c.- 5 Copia Recibo Oficial del Pago de la Tenencia vigente

d.- 2 Copia del Comprobante de Domicilio vencido

e.- 1 Copia de la Identificacidn Oficial del Propietario

Lo anterior contraviene a lo establecido en la normatividad siguiente:
Articulo 90 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; Articulo 12, Fracciones IV y VI del Reglamento de
Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Vialidad y Transporte y sus Servidores Publicos en el Estado de
Jalisco; Articulo 68, Fraccién VI de la Ley de los Servicios de Vialidad, Transito y Transporte del Estado de Jalisco;
Articulo 38, Fraccién IV del Reglamento de la Ley de los Servicios de Vialidad Transito y Transporte del Estado de Jalisco;
Articulo 22, Fraccién IV, inciso ¢ de la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco para el Ejercicio Fiscal del afio 2011; Titulo
11, Objetivos y Funciones de las Unidades Organicas, Numeral 1.6. Direccién General de Planeacién y Profesionalizacion,
B funciones, décimo segundo parrafo (Pagina 65 de 80) y Numeral 1.6.3. Direcciéon de Mutitramite, funciones, segundo y
~7 tercer parrafo (Pagina 68 de 80) del Manual de Organizacion de la Secretaria de Vialidad y Transporte; Descripcion y
G*A ) Finalidad Narrativa del Servicio: Se otorga a los propietarios de los vehiculos que requieren para circular sin Placas y sin
Tarjeta de Circulacion, en la parte relativa a los requisitos para obtener la prestacién del servicio, en la modalidad de Permiso
para Circular sin Placas y sin Tarjeta de Circulacién (Paginas 23 y 24 de 79) del Manual de Servicios de la Secretaria de
Vialidad y Transporte; Descripcion Narrativa del proceso en la parte relativa a la descripcion de la actividad, numerales 1 al 12,
(Paginas 9 y 10 de 24) del Manual de Procedimiento de la Secretaria de Vialidad y Transporte; Articulo 55, Fracciones | y
Xl de la Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios y Articulo 61, Fracciones I, IV y XVIII de

la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estade de Jalisco.

Obs. 2.

17 EXPEDIENTES DE PERMISOS PROVISIONALES DE TRAMITES PARA CIRCULAR CON
HUELLA DE CHOQUE, QUE NO SE ENCUENTRAN DEBIDAMENTE REQUISITADOS

Derivado del analisis, observacion, inspeccion, investigacién y comprobacién practicados al
manejo y procesos de registro y control de la documentacion contenida en los 83 Expedientes de
Permisos Provisionales de tramites para Circular con Huella de Choque, correspondientes a los
meses de enero, marzo, mayo, julio y del 01 al 20 septiembre del 2011, que nos fueron
proporcionados con el Oficio nimero 0142/2011 DIRECCION DE VENTANILLA MULTITRAMITE
‘ de fecha 20 de octubre de 2011, por el Director de Area de Multitramite, se observé que 17 de
i éstos expedientes no se encuentran debidamente requisitados, en virtud de que falta la siguiente
§ documentacion:

/// y Resumen: |

a.- 8 Copiade la Tarjeta de Circulacion o Refrendo Vigente
b.- 11 Copia Recibo Oficial del Pago de Tenencia vigente

‘Pasaje de los Ferrovejeros Num. 70 . . [
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GOBIERNO Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Vialidad y Transporte y sys Servidores Publicos en el Estado de
gﬁﬁ{ﬁgﬁg Jalisco; Articulo €8, Fraccién Vi de la Ley de los Servicios de Vialidad, Transito y Transporte del Estado de Jalisco;
Articulo 38, Fraccion | del Reglamento de |a Ley de los Servicios de Vialidad Transito y Transporte del Estado de Jalisco

CONTRALORIA DEL ESTADO Articulo 22, Fraccion IV, inciso h de la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Para el Ejercicio Fiscal del afio 2011; Titulo

24) del Manual de Procedimiento de Ia Secretaria de Vialidad y Transporte; Articulo 55, Fracciones | y Xl de la Ley para los
Servidores Publicos del Estado de Jalisco Yy sus Municipios y Articulo 61, Fracciones LIV y XVl de fa Ley de

REQUISITADOS

Derivado del analisis, observacidn, inspeccioén, investigacién Y comprobacién practicados al |
manejo y procesos de registro y control de |a documentacién contenida en los 75 Expedientes de ‘
Permisos  Provisionales de tramites Para Circular sin Placas por Robo o Extravio,
correspondientes a los meses de enero, marzo, mayo, julio y del 01 al 20 septiembre del 2097,
que nos fueron proporcionados con el Oficio numero 0142/2011 DIRECCION DE VENTANILLA
MULTITRAMITE de fecha 20 de octubre de 2011, por el Director de Area de Multitramite, se
observé que 08 de éstos expedientes No se encuentran debidamente requisitados, en virtud de
que falta la siguiente documentacién:

Resumen:

a.- 1 Copia de Reporte de Robo o Extravio

b.- 2 Copia de I5 Tarjeta de Circulacion 0 Refrendo Vigente
C.- 5 Copia Recibo Oficial del Pago de la Tenencia Vigente

(@)
o
@

IS

ENTRAN DEBIDAMENTE REQUISITADOS

3 , Derivado del analisis, observacion, inspeccién, investigacion Yy comprobacién practicados a]
' manejo y procesos de registro y control de |a documentacion contenida en los 147 Expedientes
" // Lg%

de Permisos Provisionales de tramites para Circular sin una Placa, correspondientes a |os |
meses de enero, marzo, mayo, julio y del 01 al 20 septiembre de) 2011[ que nos fueI_Qn_—i_-jr_a—

Proporcionados con el Oficio nimero 0142/2014 DIRECCION DE VENTANIL MULTITRAMITE , B

delos FeTrovejeres Num. 7
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de fecha 20 de octubre de 2011, por el Director de Area de Multitramite, se observd que 09 de

GOBIERNO eéstos expedientes no se encuentran debidamente requisitados, en virtud de que falta la siguiente
DE JALISCO documentacion:
PODER EJECUTIVO
CONTRALORIA DEL ESTADO Res umen:
@l 2 a.- 1 Copia del Reporte de Robo o Extravio
{w . N b.- 4 Copiadela Tarjeta de Circulacién o Refrendo Vigente

c.- 4 Copia Recibo Oficial del Pago de la Tenencia vigente

La practica anterior contraviene a la normatividad siguiente:
Atticulo 90 de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco; Articulo 12, Fracciones IV y VI del Reglamento de

Jalisco; Articulo 68, Fraccién VI de la Ley de los Servicios de Vialidad, Tréansito y Transporte del Estado de Jalisco;
Articulo 38, Fraccion Il del Reglamento de la Ley de los Servicios de Vialidad Transito y Transporte del Estado de Jalisco:
Articulo 22, Fraccién IV, inciso b de Ia Ley de Ingresos del Estado de Jalisco para el Ejercicio Fiscal del afio 2011: Titulo
11, Objetivos y Funciones de las Unidades Organicas, Numeral 1.6. Direccién General de Planeacion y Profesionalizacién,
funciones, décimo segundo parrafo (Pag
tercer parrafo (Pagina 68 de 80) del Manual de Organizacién de Ia Secretaria de Vialidad y Transporte; Descripcion y

sin una Placa (Paginas 19 y 20 de 79) del Manual de Servicios de la Secretaria de Vialidad y Transporte; Descripcion
Narrativa del proceso en la parte relativa a la descripcion de la actividad, numerales 1 al 12, (Paginas 9 y 10 de 24) del
Manual de Procedimiento de la Secretaria de Vialidad y Transporte: Articulo 55, Fracciones |y X! de Ia Ley para los
Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios y Articulo 61, Fracciones |, IV y XVIII  de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

I Obs. 5

i 42 EXPEDIENTES DE PERMISOS PROVISIONALES DE TRAMITES PARA CIRCULAR SIN
UNA PLACA POR ROBO O EXTRAVIO (TAXIS), QUE NO SE ENCUENTRAN DEBIDAMENTE
REQUISITADOS

Derivado del analisis, observacion, inspeccion, investigacion y comprobacion practicados al
manejo y procesos de registro y control de la documentacién contenida en los 140 Expedientes
de Permisos Provisionales de tramites para Circular sin una Placa por Robo o extravio (Taxis),
correspondientes a los meses de €nero, marzo, mayo, julio y del 01 al 20 septiembre del 2011,
que nos fueron proporcionados con el Oficio numero 0142/2011 DIRECCION DE VENTANILLA
MULTITRAMITE de fecha 20 de octubre de 2011, por el Director de Area de Multitramite, se
observo que 42 de éstos expedientes no se encuentran debidamente requisitados, en virtud de
que falta la siguiente documentacion:

b

.
t O

S
¥

i Resumen:

i a.- 2 Original del Oficio expedido por Transporte Publico

b.- 16 Copia del Tarjetdn del Permiso de Taxi

C.- 23 Copia de la Tarjeta de Circulacion o Refrendo Vigente
- 2 Copia Recibo Oficial del Pago de Tenencia vigente

e.- 4 Copia ldentificacién Oficial del Propietario

f.- 1 Copia del Comprobante de Domicilio

Contraviniendo la siguiente Normatividad:
Articulo 90 de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco; Articulo 12, Fracciones |V y VI del Reglamento de
Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Vialidad y Transporte y sus Servidores Publicos en el Estado de
i Jalisco; Articulo 68, Fraccion V| de la Ley de los Servicios de Viaiidad, Transito y Transporte del Estado de Jalisco;
¥ ) Articulo 38, Fraccion IIl del Reglamento de la Ley de los Servicios de Vialidad Transito y Transporte del Estado de Jalisco;
. | Articulo 22, Fraccién IV, inciso b de la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco para el Ejercicio Fiscal del afio 2011: Titulo
j 11, Objetivos y Funciones de las Unidades Organicas, Numeral 1.6. Direccion General de Planeacion y Profesionalizacién,
// QA funciones, décimo segundo parrafo (Pagina 65 de 80) y Numeral 1.6.3. Direccién de Mutitramite, funciones, segundo y
"/ tercer parrafo (Pagina 68 de 80) del Manual de Organizacion de la Secretaria de Vialidad y Transporte; Descripcion y
Finalidad Narrativa del Servicio: Se otorga a los propietarios de los vehiculos que requieren de permiso para circular sin

una Placa por robo o extravio (Taxis), en la parte relativa a los requisitos para obtener la prestacién del servicio, en la

i ‘modalidad de Permiso para Circular sin una Placa por Robo o extravio (Taxis) (i aginas-37- Manual-de———
EPmede los Ferrovejeros Num. 70 o B =
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/eneﬁcio de la ciudadania, evitando la recurrencia de las mismas.
y ‘
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|

Servicios de la Secretarfa de Vialidad y Transporte; Descripcion Narrativa del proceso en la parte relativa a la descripcién de la
actividad, numerales 1 al 12, (Paginas 9 y 10 de 24) del Manual de Procedimiento de la Secretaria de Vialidad y Transporte;
Articulo 55, Fracciones | y X! de la Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios y Articulo 61,
Fracciones I, IIl, IVy XVIIl de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

Obs. 6

23 EXPEDIENTES DE PERMISOS PROVISIONALES DE TRAMITES PARA CIRCULAR SIN
DOS PLACAS POR ROBO O EXTRAVIO (TAXIS), QUE NO SE ENCUENTRAN DEBIDAMENTE
REQUISITADOS

Derivado del andlisis, observacion, inspeccién, investigacion y comprobacién practicados al
manejo y procesos de registro y control de la documentacion contenida en los 122 Expedientes
de Permisos Provisionales de tramites para Circular sin dos Placas por Robo o extravio
(Taxis), correspondientes a los meses de enero, marzo, mayo, julio y del 01 al 20 septiembre del
2011, que nos fueron proporcionados con el Oficio nuimero 0142/2011 DIRECCION DE
VENTANILLA MULTITRAMITE de fecha 20 de octubre de 2011, por el Director de Area de
Multitramite, se observé que 23 de éstos expedientes no se encuentran debidamente
requisitados, en virtud de que falta la siguiente documentacion:

Resumen:

a.- 1 Original del Oficio expedido por Transporte Publico

b.- 12 Copia del Tarjeton del Permiso de Taxi ‘

c.- 10 Copia de la Tarjeta de Circulacion o Refrendo Vigente

d.- 3 Copia Recibo Oficial del Pago de la Tenencia vigente

e.- 7 lIdentificacion Oficial del Propietario

f- 2 Copia del Comprobante de Domicilio

Contraviniendo a lo establecido en la Normatividad siguiente:

Articulo 80 de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco: Articulo 12, Fracciones IV y VI del Reglamento de
Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Vialidad y Transporte y sus Servidores Publicos en el Estado de
Jalisco; Articulo 68, Fraccién VI de la Ley de los Servicios de Vialidad, Transito y Transporte del Estado de Jalisco:
Articulo 38, Fraccion V del Reglamento de la Ley de los Servicios de Vialidad Transito y Transporte del Estado de Jalisco;
Articulo 22, Fraccién IV, inciso c de la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco para el Ejercicio Fiscal del afio 2011; Titulo
11, Objetivos y Funciones de las Unidades Organicas, Numeral 1.6. Direccién General de Planeacion y Profesionalizacion,
funciones, décimo segundo parrafo (Pagina 65 de 80) y Numeral 1.6.3. Direccién de Mutitramite, funciones, segundo y
tercer parrafo (Pagina 68 de 80) del Manual de Organizacion de la Secretaria de Vialidad y Transporte; Descripcion y
Finalidad Narrativa del Servicio: Se otorga a los propietarios de los vehiculos que requieren de permisos para’circular sin
Placas por robo o extravio (Taxis), en la parte relativa a los requisitos para obtener la prestacién del servicio, en la modalidad
de Permiso para Circular sin dos Placas por Robo o extravio (Taxis) (Paginas 41 y 42 de 79) del Manual de Servicios de la
Secretarfa de Vialidad y Transporte; Descripcién Narrativa del proceso en la parte relativa a la descripcién de la actividad,
numerales 1 al 12, (Paginas 9 y 10 de 24) del Manual de Procedimiento de la Secretaria de Vialidad y Transporte; Articulo
55, Fracciones | y XI de la Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios y Articulo 61,
Fracciones I, lll, IV y XVIII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

|
|

IV.- CONCLUSION Y RECOMENDACION GENERAL 1

Se detecto vigilancia parcial respecto del registro y control, asi como falta de una adecuada
supervision respecto de la elaboracion, registro, manejo y control y los diferentes procesos del
Area revisada, asi como en la autorizacion y expedicién de los Permisos Provisionales para
Circular en sus diferentes Modalidades, y en los diferentes tramites generados, para la obtencién
de los mencionados Permisos Provisionales, aunado a la inobservancia del Marco Normativo que
regula la operacion de los servicios que se brindan a la ciudadania en la Area revisada, han
originado deficiencias operativas y administrativas mencionadas en parrafos anteriores, mismas
que repercuten en el cumplimiento de las metas y objetivos programados, razén por la cual,
este Organo Estatal de Control considera necesario que se implementen a la brevedad, las
medidas y acciones tendientes a solventar las observaciones determinadas, con el fin de
incrementar la eficiencia operativa y administrativa, y se cumpla con la normatividad vigente en
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Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi distinguida
consideracion, ‘

P e Anda Arrieta.
Director de Area de Auditoria y Encargado
de la Direccion General de Control y Evaluacion
a Dependencias del Ejecutivo.- De conformidad
con el memorando No. 416/DC/2041, de fecha
08 de diciembre de 2011, emitido por el
C. Contralor del Estado.

Contraloria del Estado.- Domicilio Oficial Avenida Vallarta No. 1252 esquina Atenas, Col. Americana, Guadalajara,
Jalisco C.P. 44160 |

Tel.3668 1633 Fax. 3668 1621
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