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CONTRATO-IPEJAL-AD-AD-017/2014 
 
EN LA CIUDAD DE GUADALAJARA, JALISCO, SIENDO EL DÍA 11 ONCE DEL MES DE JUNIO DEL AÑO 
2014, COMPARECIERON ANTE LOS TESTIGOS QUE AL FINAL SUSCRIBEN, POR UNA PARTE EL C.P. 
FIDEL ARMANDO RAMÍREZ CASILLAS EN SU CARÁCTER DE DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE 
PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO, A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA LOS EFECTOS DEL 
PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARÁ COMO “EL IPEJAL” Y POR LA OTRA PARTE EL C. JORGE 
LUIS KRAMIS VÁZQUEZ, EN SU CARÁCTER DE ADMINISTRADOR GENERAL UNICO DE 
VENTURESSOFT DE MÉXICO, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS DEL 
PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARÁ “EL PROVEEDOR” AMBOS MEXICANOS, MAYORES DE 
EDAD, CON CAPACIDAD LEGAL PARA CONTRAER DERECHOS Y OBLIGACIONES A NOMBRE DE SUS 
RESPECTIVAS REPRESENTADAS, QUIENES MANIFIESTAN QUE ES SU DESEO CELEBRAR UN 
“CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES”; EL CUAL SUJETAN AL TENOR DE 
LOS SIGUIENTES: 
 
 

A N T E C E D E N T E S 
 
1."EL IPEJAL" actualmente cuenta con el software del sistema denominado “HUMAN” el cual permite tener un 
mejor control, manejo y supervisión de los movimientos relacionados con la administración del personal de "EL 
IPEJAL", por lo que el Lic.  Javier Xicotencatl Hurtado Burgos, Director de Informática y Sistemas, solicitó 
mediante oficios DIS No.  082/2014 de fecha 6 de Mayo del año en curso, la contratación con la empresa 
VenturesSoft de México, S.A. de C.V. para la renovación del contrato de mantenimiento anual del software y 
la contratación de los servicios de parametrización, desarrollo y capacitación del módulo de control de tiempos 
del sistema Baby Human, manifestando que “EL PROVEEDOR” es el fabricante del software del Sistema 
Human y cuenta con certificado emitido por el Instituto Nacional del Derecho de Autor, con número de registro 
del sistema de referencia 03-2006-092510482900-01; y siguiendo el procedimiento de Ley, el presente Contrato 
ha sido adjudicado mediante el acta No.IPEJAL-AD-AD-017/2014 según el procedimiento y fallo de 
adjudicación directa de fecha 19 de Mayo del 2014, suscrito por el Director General C.P. Fidel Armando 
Ramírez Casillas, Director Administrativo y de Servicios Maestro Enrique García Hernández, el Jefe de 
Departamento de Recursos Materiales y Servicios Maestro Alejandro Iñiguez Vargas y por el Director de 
Informática y Sistemas Lic. Javier Xicotencatl Hurtado Burgos. 
 
2. Para formalizar la presente operación, "EL IPEJAL" cuenta con disponibilidad presupuestal y recursos 
aprobados, según su presupuesto anual. 
 
 

D E C L A R A C I O N E S 
 
I. DECLARA "EL IPEJAL", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, QUE: 
 
I.1. Es un Organismo Público Descentralizado con Personalidad Jurídica y Patrimonio propio, cuya finalidad es 
el de alcanzar los fines y objetivos de Seguridad Social para los Servidores Públicos en el Estado y sus 
Municipios. 
 
I.2. Su designación como Director General, la acredita con el nombramiento identificado bajo número de oficio 
SEPAF/ADMON/DGA/0001/213 de fecha 06 seis  de marzo del 2013 dos mil trece, emitido por el Lic. Salvador 
González Reséndiz Director General de Abastecimientos de la Secretaría de Planeación, Administración y 
Finanzas del Estado de Jalisco, en uso de la facultad conferida por parte del C. Gobernador del Estado, Mtro. 
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Jorge Aristóteles Sandoval Díaz, mediante acuerdo de fecha 01 primero  de marzo de 2013 dos mil trece 
publicado en el Periódico Oficial “El Estado de Jalisco, Tomo CCCLXXV, número 24, de la sección II el día 5 del 
mes de marzo de 2013, y la Toma de Protesta del día 06 seis de marzo de 2013 dos mil trece; por lo que, con 
fundamento en el artículo 154 de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, se encuentra facultado 
para contraer obligaciones a nombre de su representada; nombramiento y facultades que a la fecha no le han 
sido revocadas o limitadas en forma alguna. 
 
I.3.- Requiere contar con el soporte técnico y asesoría telefónica proporcionadas por “EL PROVEEDOR” 
 
II. DECLARA “EL PROVEEDOR”, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL, QUE:  
 
II.1. Mediante escritura pública No. 9,602 de fecha 21 de Septiembre de 1992, otorgado ante fe del Lic. Jorge 
Luis Kramis Vázquez, misma que se encuentra debidamente registrada bajo el folio mercantil 164013 en el 
Registro Público del Comercio del Distrito Federal quedó constituida como “Pla de México, S.A. de C.V.”. 
 
II.2. Posteriormente en la escritura pública No. 13,408 de fecha 23 de Abril de 1996, otorgada ante la fe del Lic. 
Enrique A. Muñoz Barradas Notario Público número 162 de México, Distrito Federal, en la cual se protocolizo el 
cambio de denominación de “PLA DE MÉXICO S.A DE CV.” a “VENTURESSOFT DE MÉXICO S.A DE C.V”, 
misma que se encuentra debidamente registrada bajo el folio mercantil 164013 en el Registro Público del 
Comercio del Distrito Federal. 
 
II.3. Mediante escritura pública número 20,299 de fecha 13 de diciembre de 2007, otorgada ante la fe del Lic. 
Mario Evaristo Vivanco Paredes, titular de la notaria número 67 del Distrito Federal, actuando como asociados 
en el protocolo de la notaria número 138 de la que es el titular el Lic. Jose Antonio Manzanero Escutia, se 
reformo la cláusula cuarta de sus estatutos sociales, teniendo como objeto social en los términos del inciso a) el 
desarrollo  compra, venta, distribución, importación y exportación de todo tipo de programas y sistemas de 
cómputo, entre otros.  
 
II.4. Su representante cuenta con las facultades suficientes para obligar a su representada en los términos del 
presente contrato, mismas que a la fecha no han sido revocadas ni limitadas, y que se encuentran contenidas 
en escritura  No. 9,602 del fecha 21 de Septiembre de 1992, otorgada ante fe del Lic. Jorge Luis Kramis 
Vázquez, misma que se encuentra debidamente registrada bajo el folio mercantil 164013 en el Registro Público 
del Comercio del Distrito Federal. 
 
II.4. Se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales y tiene como Registro Federal de Contribuyentes el 
identificado como VME-960424-GRA. 
 
III.- DECLARAN AMBAS PARTES QUE: 
 
III.1. Tienen a la vista los documentos en los que constan las facultades con las que comparecen, por lo que se 
reconocen recíprocamente la capacidad y representación que ostentan. 
 
III.2. El presente contrato es una extensión del CONTRATO DE LICENCIA DE USO DE SOFTWARE 
concertado entre ambas partes y firmado el día 19 de noviembre del dos mil uno y los addendum del día 4 de 
diciembre del dos mil dos, 15 de noviembre del dos mil dos y del 15 de noviembre del dos mil cuatro, por lo que 
de ninguna forma se cancelan o derogan las DECLARACIONES Y CLÁUSULAS inscritas en ellos. 
 
III.3. Es su voluntad celebrar el presente Contrato, sujetándose a las siguientes: 
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C L Á U S U L A S: 

 
PRIMERA.- OBJETO.- 
El objeto del presente contrato es la contratación de "EL IPEJAL" a "EL PROVEEDOR" de la póliza de 
mantenimiento al software del sistema Human, con una cobertura de un año contado a partir de su fecha de 
firma, el cual ampara todos los elementos que se detallan a continuación:  
1.- Nuevas versiones del producto desarrollados en el año.  
2.- Parches y actualizaciones. 
3.- Asesoría y soporte técnico. 
4.- Corrección de errores.     
 
Así como la prestación de "EL PROVEEDOR" de los servicios de parametrización, desarrollo y capacitación del 
módulo de Control de Tiempos del sistema Baby Human conforme a los alcances y objetivos descritos en la 
“Guía de Preinstalación”, la cual  formará parte integrante del presente contrato como ANEXO 1, dándose aquí 
por reproducida como si se insertaré a la letra. "EL PROVEEDOR" implementará dichos servicios  en un lapso 
de siete días contados a partir de la fecha de inicio de vigencia del presente contrato.  
 
La capacitación será impartida en los días y horarios que determine el Jefe de Departamento de Administración 
de Personal de "EL IPEJAL", debiendo acatar los criterios, condiciones y políticas que el área de Recursos 
Humanos de "EL IPEJAL" determine. Una vez concluida la capacitación, a la entera satisfacción de "EL 
IPEJAL", "EL PROVEEDOR" entregará a los participantes la constancia del curso Human RHD Aplicado a 
Control de Tiempos.  
      
SEGUNDA.- DEFINICIONES 
Las partes convienen que para todos los efectos de este contrato se entenderá  por PRODUCTO: El Sistema de 
Cómputo “HUMAN" versión 7.7.2 conjuntamente con los siguientes paquetes y módulos cuyas especificaciones 
y características de contratación se encuentran detalladas dentro del Contrato de Licencias de Uso de Software 
y Prestación de Servicios Técnicos y Profesionales firmado por ambas partes el día 19 de Noviembre del 2001, 
los adendum de fecha 4 de Diciembre del 2002 y 15 de Noviembre del 2002 y el Contrato de Licencia de uso de 
Software y Prestación de Servicios Informáticos del día 15 de Noviembre del 2004, siendo la relación de 
productos la siguiente: 
 
1.- Del contrato de Licencias de Uso de Software y Prestación de Servicios Técnicos Profesionales del 

19 de Noviembre del 2001 se adquirieron las siguientes Licencias: 
1. 1 paquete Baby Human/Server, que incluye los siguientes módulos:  
  Core. 

Procesos. 
Vacaciones. 
Seguridad social. 
Reporteador 
 

2. 3 Human/Client. 
3. 4 Licencias Human RDH/Client. 
4. Módulo de Presupuestos. 

 
2.- Del adendum del 04 de diciembre 2002 se adquirieron las siguientes Licencias: 

1. El módulo Human CE/Server (Capacitación y Entrenamiento) 
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2. El módulo Human AP/Server (Administración de Personal) 
  

3.- Del Contrato de Licencias de Uso de Software y Prestación de Servicios Informáticos del 15 de 
noviembre de 2004 se adquirieron las siguientes Licencias: 
1. El modulo Human CT (Control de Tiempos) 
2. 17 licencias Human RHD/Client 

 
 
TERCERA.- MANTENIMIENTO 
Son objeto del servicio de mantenimiento amparado por la póliza contratada, el PRODUCTO y sus módulos 
especificados en los contratos indicados en las declaraciones del presente Contrato, quedando sujeto a los 
términos y condiciones que en este instrumento  se estipulan.  

 
1. Servicio de corrección de Errores: 

El PRODUCTO contará con el Servicio de corrección por un período de un año, de cualesquiera error, que se 
detectare por parte de “EL IPEJAL”, bien sea en las versiones originales o en las respectivas versiones de las 
actualizaciones que se les vayan incorporando, siempre y cuando dichos programas sean usados conforme a 
las especificaciones técnicas, y manuales de utilización correspondientes. 
  
El servicio de corrección comprende el mantenimiento respectivo, esto quiere decir que el personal calificado de 
“EL PROVEEDOR” atenderá los llamados de “EL IPEJAL” para diagnosticar y corregir los errores detectados, 
en un término no mayor de 24 horas. Dicho servicio será prestado en días y horas hábiles, de lunes a viernes, 
de las 9:00 a las 18:00 horas. 
 

2. Actualizaciones y Mejoras: 
Durante la vigencia del presente contrato “EL PROVEEDOR” entregará, sin cargo extra a “EL IPEJAL”,  las 
nuevas versiones objeto del PRODUCTO que desarrolle y/o modifique con la introducción de mejoras o 
actualizaciones, cualquiera que sea la forma en que las denomine. Para que “EL IPEJAL” reciba las nuevas 
versiones del PRODUCTO deberá contar con la respectiva licencia de uso del producto en su versión más 
actualizada y que estos productos hayan estado bajo contrato de mantenimiento en caso de aplicar este “EL 
PROVEEDOR” se compromete a entregar a “EL IPEJAL” por lo menos una nueva versión en el período 
contratado. Quedan excluidos del presente contrato cualquier producto de terceros. 
 
Simultáneamente a la entrega de nuevas versiones del PRODUCTO, “EL PROVEEDOR” entregará los 
manuales y documentación correspondientes debidamente actualizados y corregidos, incluyendo un anexo por 
separado en el que describirá las mejoras introducidas al PRODUCTO. 
 
En el caso de que se produzcan cambios en la legislación vigente a la firma del contrato, relativos a los 
procesos contenidos y controlados por los programas que integran el PRODUCTO, de tal manera que éste deje 
de operar conforme a lo establecido por las leyes en la materia y el presente contrato se encuentre vigente, “EL 
PROVEEDOR” se obliga a proporcionar al “IPEJAL” la versión que contenga los cambios necesarios para 
actualizar los procesos, en un plazo que no exceda el límite de tiempo para que “EL IPEJAL” pueda cumplir 
con la disposición legal.  
 
A efecto de estar en condiciones de cumplir con los compromisos adquiridos en virtud del presente contrato, 
“EL PROVEEDOR” se compromete a disponer durante la vigencia del mismo de personal que cuente con los 
conocimientos técnicos necesarios para llevar a cabo satisfactoriamente los servicios materia del presente 
contrato. 
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CUARTA.- UBICACIÓN DE LOS PROGRAMAS 
“EL IPEJAL” se compromete a instalar y utilizar exclusivamente las nuevas versiones del PRODUCTO, 
residente en un servidor virtual dentro del equipo HP modelo BL865c con número de serie USE0334N17  
propiedad  del "IPEJAL" identificado como "SMDB1"; en el caso de que “EL IPEJAL” requiera cambiar el 
software a otro equipo por cualquier eventualidad, notificará al “PROVEEDOR” quien deberá generar una nueva 
llave de seguridad para que sea posible registrarla y que “EL IPEJAL” pueda poner en operación el 
PRODUCTO nuevamente.  
 
El PRODUCTO residente en las estaciones de trabajo identificado como "CLIENTE", podrá ser instalado tantas 
veces como "Clientes" o asientos hayan sido comprados de acuerdo al Contrato de Licencia de Uso de 
Software citado en la cláusula primera del presente, sin que pierda la alternativa de instalar el PRODUCTO, 
previa autorización del “PROVEEDOR”, en una segunda por causas de emergencia y períodos cortos de 
tiempo, proporcionando “EL PROVEEDOR” la clave de seguridad en un lapso no mayor a 8 horas a partir de la 
notificación por escrito por parte del “IPEJAL”, para que el PRODUCTO funcione correctamente.  
 
“EL IPEJAL” se obliga a no cambiar, ni alterar parte alguna del PRODUCTO instalado en o los servidores, ni a 
variar la ubicación del mismo, requiriéndose el consentimiento de “EL PROVEEDOR” para efectuar cualquier 
acción antes mencionada. En el caso de instalación en equipos similares o para cualquier otro caso, ambas 
partes se comprometen a negociar el cambio dentro de los 15 días siguientes a la fecha en que “EL IPEJAL” le 
entregue la solicitud por escrito, en el entendido de que cualquier cambio a un modelo superior a la plataforma  
workgroup en el o los servidores, puede tener cargos adicionales. La violación a esta provisión dará lugar a la 
pérdida total de la garantía que “EL PROVEEDOR” otorga a “EL IPEJAL”.  
 
QUINTA.- SERVICIOS ADICIONALES. 
Los servicios adicionales, tales como: capacitación, consultoría, programación especial, desarrollo de reportes o 
desarrollo de políticas de cálculo, podrán ser prestados por “EL PROVEEDOR” fuera de los días y horas 
indicadas a las tarifas para que tal efecto tenga vigentes "EL PROVEEDOR" en ese momento, y cuyos 
importes “EL IPEJAL” se obliga a pagar a la presentación de la factura correspondiente, conforme a sus 
políticas habituales de pago. Sin embargo para que “EL IPEJAL” quede obligada a pagar cualquier servicio 
adicional, previo a efectuar el trabajo, deberá de presentar un escrito que se dirija al Director de Informática 
dependiente de “EL IPEJAL”, en el que se explique los motivos y razones de que se preste dicho servicio, 
estableciendo el costo e implicaciones del mismo, y deberá de esperar a que el Titular del área de informática le 
conteste por escrito, mediante el cual se le autorice a desarrollar el trabajo, si no se autoriza o contesta la 
propuesta se entenderá en forma negativa los servicios adicionales y por tanto “EL IPEJAL” no estará obligado 
a pagar cantidad alguna y en su caso “EL PROVEEDOR” no prestará el servicio adicional solicitado. 
 
SEXTA.- RELACIONES LABORALES 
“EL IPEJAL” se excluye de toda relación laboral respecto del personal que "EL PROVEEDOR" utilice o 
contrate con motivo del presente contrato, por lo cual la única responsable del cumplimiento de los derechos 
laborales y de seguridad social es "EL PROVEEDOR". Para tal efecto, y en el supuesto de que “EL IPEJAL” 
sea llamada a algún  juicio laboral, como PATRON SOLIDARIO O SUSTITUTO, “EL PROVEEDOR”  asumirá la 
obligación de responder ante la autoridad laboral, en cuyo caso se le otorgará poder bastante y suficiente para 
que exima a “EL IPEJAL” de cualquier responsabilidad. 
 
"EL PROVEEDOR" indemnizará suficientemente a “EL IPEJAL” en el caso de que alguno o algunos de sus 
trabajadores o prestadores de servicios la demandara en la vía civil o laboral. Dicha indemnización deberá 
incluir cuando menos: a) Las cantidades pagadas al trabajador o prestador de servicios, b) Los gastos y costas 
del juicio, c) Los daños y perjuicios.  
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SEPTIMA.- DERECHOS DE PROPIEDAD 
“EL IPEJAL” acepta y reconoce que el PRODUCTO entregado en virtud de este contrato tiene un valor 
monetario y que son secretos industriales, confidenciales y propiedad intelectual de “EL PROVEEDOR” o de 
terceros quienes continúan siendo titulares de sus derechos, títulos e intereses sobre dicho PRODUCTO, en 
consecuencia toda mejora o modificación realizada por “EL PROVEEDOR “seguirá siendo de su propiedad. 
Asimismo, “EL IPEJAL” reconoce que el producto citado contiene una leyenda de derechos de autor, que no 
los priva de su naturaleza de secreto industrial y confidencialidad del PRODUCTO. 
 
“EL IPEJAL” conviene en actuar y manejar con la debida diligencia para impedir la divulgación del 
PRODUCTO y de los términos y condiciones de este contrato, “EL IPEJAL” conviene y se obliga a mantener y 
conservar toda la información de “EL PROVEEDOR” y del PRODUCTO en la más estricta confidencialidad y 
secreto, en cuanto a su contenido y materiales o documentación relacionada, que al efecto se le proporcionen, 
debiendo conservar ésta fuera del alcance de terceros, por lo que se obliga a no revelar su contenido, así como 
dichos materiales relacionados a persona alguna excepto a aquéllos de sus empleados, colaboradores y/o 
asesores externos a quienes resulte indispensable, por razón de su ocupación y respecto de los cuales se 
obliga a celebrar convenios que los obligue a conservar la misma confidencialidad y secreto que esta cláusula 
impone, lo cual no incluye aquella información que se encuentre o sea del dominio público la que ya se 
encuentra en posesión de “EL IPEJAL”, la proveniente de otras fuentes de información sin obligación de 
confidencialidad, la desarrollada en forma independiente o aquella solicitada por mandato judicial o 
gubernamental. Así mismo, “EL IPEJAL” se compromete adicionalmente a no remover ninguna leyenda o 
aviso de protección de derechos de autor, secretos industriales o derechos de propiedad que aparezcan en o 
dentro del PRODUCTO. 
 
El PRODUCTO contiene procedimientos de inhabilitación en caso de uso no autorizado, dichos procedimientos 
los harán inoperables.  
 
“EL IPEJAL” conviene en notificar a “EL PROVEEDOR”, a la brevedad posible sobre cualquier conocimiento, 
posesión o uso no autorizado del PRODUCTO, que sea de su conocimiento, proporcionando de inmediato a 
“EL PROVEEDOR” los detalles completos de tal situación y le ayudará a impedir que tales actos se repitan, 
cooperando en cualquier litigio que sea necesario para proteger los derechos de “EL PROVEEDOR” y a tomar 
aquellas medidas necesarias para prevenir la pérdida o detrimento de sus derechos.  
 
OCTAVA.- CONFIDENCIALIDAD DEL PRODUCTO 
En relación a las nuevas versiones, actualizaciones, mejoras o refinamientos que del PRODUCTO amparado 
por el presente contrato le sean entregados a “EL IPEJAL” según lo prevenido por el presente contrato, "EL 
IPEJAL" conviene y se obliga a mantenerlo y conservarlo en la más estricta confidencialidad y secreto, en 
cuanto a su contenido y materiales o documentación relacionada que al efecto se le proporcione, debiendo 
conservarlos fuera del alcance de terceros, por lo que se obliga a no revelar su contenido, así como dichos 
materiales a persona alguna, excepto a aquellos de sus empleados a quienes resulte indispensable, por razón 
de su ocupación y respecto de los cuales se obliga a celebrar convenios que los obligue a conservar la misma 
confidencialidad y secreto que esta cláusula impone. 
 
“EL IPEJAL” se obliga a aplicar todo su cuidado y diligencia a efecto de que dichas actualizaciones queden 
protegidas fuera del alcance de terceros y por lo tanto, se abstendrá de divulgar su contenido a terceros en 
forma alguna, salvo la autorización previa y por escrito de “EL PROVEEDOR” quedando excluidos de esta 
restricción aquellos clientes de “EL PROVEEDOR” a quienes se les haya concedido licencia de uso del 
software a efecto de poder intercambiar impresiones y experiencias con otros usuarios.  
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NOVENA.- USO DEL PRODUCTO 
Tanto por lo que concierne al PRODUCTO a que se ha hecho referencia en la Cláusula Primera para los 
efectos de mantenimiento, y por lo que corresponde a las nuevas versiones, actualizaciones, refinamiento, o 
mejoras que le sean proporcionados en los términos del presente contrato, se conviene expresamente:  

 
A) Que “EL IPEJAL” conoce las especificaciones técnicas correspondientes. 
 
B) Que dicho PRODUCTO es el adecuado para usarse en los equipos de cómputo de “EL IPEJAL”. 
 
C) "EL IPEJAL" es el responsable de la puesta en funcionamiento de las nuevas versiones y 

migración, que menciona el presente contrato, del PRODUCTO, de la carga y/o conversión de la 
información necesaria para su manejo, y de  su correcta operación.   

D) Que “EL IPEJAL” aplicará e implementará los métodos de vigilancia, control y auditoria 
requeridos para asegurar el buen funcionamiento en la operación del PRODUCTO.  

E)   “EL PROVEEDOR”  se obliga a entregar a "EL IPEJAL" una memoria técnica debidamente 
documentada y detallada por las actividades realizadas durante la actualización y migración.  

 
DÉCIMA.- INDEMNIZACIÓN EN MATERIA DE PATENTES O DERECHOS DE AUTOR 
“EL PROVEEDOR” garantiza que tiene el derecho de otorgar el uso por un periodo de 30 años del 
PRODUCTO en paz y a salvo de gravámenes, “EL PROVEEDOR” defenderá o tendrá la opción de negociar 
cualquier acción que se entable contra “EL IPEJAL”, fundada en el argumento de que el producto invade 
alguna marca, secreto comercial o derecho de autor legalmente protegido, por lo que expresamente libera a 
“EL IPEJAL” de cualquier responsabilidad en materia de derechos de autor. En el caso de reclamaciones por 
parte de terceros relacionada con los programas y material que proporcionados y se demuestre 
fehacientemente que “EL PROVEEDOR” incurrió en violaciones a los derechos de autor, “EL PROVEEDOR” 
se obliga a sacar a salvo y sin perjuicio a “EL IPEJAL” y a absorber las costas y gastos de los juicios que se 
originen, restituyendo a “EL IPEJAL” aquellos en que hubiere incurrido como consecuencia de los mismos, en 
un plazo no mayor a 15 días, contados a partir de la fecha en que “EL IPEJAL” se lo notifique y haya sido 
demostrado el hecho.  
 
Adicionalmente, “EL PROVEEDOR” logrará para “EL IPEJAL” licencias o permisos que le permitan continuar 
usando el PRODUCTO y sus versiones ulteriores o modificar las existentes en forma tal que no constituyan 
infracción o violación de derecho alguno, en caso de no lograrlo, se hará responsable del pago de los daños y 
perjuicios ocasionados a “EL IPEJAL”.  
 
DÉCIMA PRIMERA.- PAGOS 
“EL IPEJAL” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR”, en una sola exhibición contra entrega de la factura 
correspondiente, la cantidad de $114,816.15 (CIENTO CATORCE MIL OCHOCIENTOS DIECISEIS PESOS 
15/100 M.N.) I.V.A. Incluido, correspondientes a la póliza de mantenimiento anual al software del sistema Baby 
Human por el periodo del 01 de Julio del 2014 al 30 de Junio del 2015, y la cantidad de $119,253.80 (CIENTO 
DIECINUEVE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS 80/100 M.N.) I.V.A. Incluido por concepto de 
los servicios de parametrización, desarrollo y capacitación del módulo de Control de Tiempos del sistema Baby 
Human, dicha cantidad se le pagará a "EL PROVEEDOR" una vez que éste haya implementado dichos 
servicios a la entera satisfacción de "EL IPEJAL"; resultando un monto total de $234,069.95 (DOSCIENTOS 
TREINTA Y CUATRO MIL SESENTA Y NUEVE PESOS 95/100 M.N.) I.V.A. incluido. 
 
“EL IPEJAL” realizará el pago a “EL PROVEEDOR” por dispersión a través de su clave bancaria 
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estandarizada (CLABE) No.012-180-00448219710-2 de BBVA Bancomer S.A. por lo que deberá notificarle 
cualquier modificación a la misma. 
El pago que cubre los servicios a que se refiere el presente contrato, se entiende que ampara los servicios 
respectivos, durante la vigencia del presente contrato. 
 
Las facturas expedidas por “EL PROVEEDOR” deberán cumplir con todos los requisitos fiscales exigidos por la 
legislación aplicable y en que se deberá de especificar por separado los servicios y el Impuesto al Valor 
Agregado correspondiente. 
 
La forma de pago podrá ser mediante depósito en cuenta, entrega de cheque nominativo, transferencia 
electrónica de fondos, o cualquier otro medio permitido por Ley que sea fehacientemente documentado. 
 
DÉCIMA SEGUNDA.- FORMALIDAD DE LA FACTURA.  
“EL PROVEEDOR” se obliga con “EL IPEJAL” a entregar la Factura original y dos copias con los siguientes 
requisitos:  

A nombre del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco,  
R.F.C: IPE-540101-GX0 “cero”,  
Domicilio: Av. Magisterio N. 1155  
Col. Observatorio,  
Guadalajara, Jalisco,  
C.P. 44266.  
Incluir el número del presente contrato, 
Enviar correo electrónico de archivos XML y PDF (facturación CFDI) a las siguientes direcciones: 
recepcioncfdi@ipejal.gob.mx y claudia.escobedo@ipejal.gob.mx. 

 
DECIMA TERCERA.- GARANTÍA - LIMITE DE RESPONSABILIDAD. 
“EL PROVEEDOR” garantiza a “EL IPEJAL” que los servicios amparados por el presente contrato, serán 
prestados utilizando los productos y lineamientos adecuados y conforme a las especificaciones técnicas de los 
equipos de cómputo designados. 
 
“EL PROVEEDOR” no será responsable ni asume en forma alguna responsabilidades distintas de las 
estipulaciones previstas en el presente contrato. 
 
Si “EL IPEJAL” realizara alguna modificación en la programación del PRODUCTO, y este hecho se demuestra 
fehacientemente, la garantía por un año que tienen las nuevas versiones del PRODUCTO, quedará totalmente 
cancelada, siendo “EL IPEJAL” el único responsable del funcionamiento del PRODUCTO a partir de ese 
momento. 
 
DÉCIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES. 
En el caso de que “EL PROVEEDOR” se niegue a proporcionar, algún servicio amparado por la póliza de 
mantenimiento solicitado por “EL IPEJAL”, se obliga a pagar a “EL IPEJAL”, por concepto de pena 
convencional, el equivalente al diez por ciento del monto total del contrato, IV.A. Incluido, además de los daños 
que se causaren por la no prestación del servicio. “EL IPEJAL” podrá exigir el cumplimiento del contrato o 
rescindirlo.  
 
“EL IPEJAL” a través de la Dirección de Informática y Sistemas notificará por escrito a “EL PROVEEDOR” 
sobre los montos de las penas convencionales y daños y/o perjuicios que procedieran y será obligación de "EL 
PROVEEDOR"  realizar los pagos de la pena convencional.  
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1. En caso de no existir adeudos por parte de “EL IPEJAL” a "EL PROVEEDOR", este deberá de cubrir 
el pago de la pena convencional y/o daños y perjuicios, dentro de un plazo no mayor a ocho días 
hábiles contados a partir de la notificación, a través de un cheque nominativo a favor de "EL 
IPEJAL",  el cual deberá ser depositado en las cajas de “EL IPEJAL”, referenciando en el 
comprobante respectivo la Orden de Compra de la cual se genera. “EL PROVEEDOR” deberá entregar 
a la Dirección de Informática y Sistemas  de “EL IPEJAL” copia del comprobante de pago a más tardar 
dos días hábiles posteriores a la fecha de pago. 

 
La Dirección de Informática y Sistemas de "EL IPEJAL" verificará que los montos sean correctos, en su 
defecto, "EL PROVEEDOR" tendrá que realizar la corrección dentro de los tres días hábiles siguientes.      
 
En caso de que "EL PROVEEDOR" omita el pago de la pena convencional en el plazo antes señalado, desde 
estos momentos "EL IPEJAL" cuenta con la autorización de "EL PROVEEDOR" para retener el monto omitido 
de cualquier saldo a favor de éste. 
 
Si "EL PROVEEDOR" incumple con lo estipulado en el presente contrato y además ya no es posible realizar el 
descuento por haberse cubierto en su totalidad el precio pactado y no existir parcialidad pendiente, se turnará 
su expediente a la Dirección Jurídica de "EL IPEJAL" para que ésta ejercite las acciones legales 
correspondientes, generándose la obligación a cargo de "EL PROVEEDOR" del pago de gastos y costas que 
en su caso se generen por la instauración de algún procedimiento judicial, o requerimiento extrajudicial de 
cualquier índole.  
 
DECIMA QUINTA.- VIGENCIA 
El presente Contrato inicia su vigencia a partir del día 01 primero de Julio del 2014 dos mil catorce y la concluye 
el día 30 treinta de Junio del 2015 dos mil quince, independientemente de esa fecha, todas las obligaciones y 
responsabilidades que de éste se deriven seguirán vigentes hasta que se extingan y se cumplan las mismas. 
Sin embargo “EL IPEJAL” podrá en cualquier tiempo darlo por terminado anticipadamente, de manera total o 
parcial, cuando para ello hubiere razones suficientes de interés general y así lo requiera, sin que por ello le sea 
exigible indemnización o responsabilidad alguna. Al efecto bastará la notificación por escrito que en ese sentido 
se dé a “EL PROVEEDOR”, indicando el alcance de la terminación y la fecha a partir de la cual será aplicable. 
 
DÉCIMA SEXTA.- CESIÓN DE DERECHOS 
“EL PROVEEDOR” no podrá gravar o ceder a otras personas físicas o jurídicas ya sea en todo o en parte, los 
derechos u obligaciones que le corresponden conforme al presente contrato, salvo los de cobro que llegaren a 
generarse, en cuyo caso deberá cumplir previamente con los requisitos que al efecto indique "EL IPEJAL". 
 
“EL IPEJAL” no podrá ceder sus derechos derivados del presente contrato sin que medie previa autorización 
por escrito de “EL PROVEEDOR” 

 
DÉCIMA SEPTIMA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. 
“EL PROVEEDOR” no estará obligado al cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato por 
razón de caso fortuito con excepción de lo previsto por el artículo 1418 del Código Civil del Estado de Jalisco. 
 
Asimismo, “EL IPEJAL” podrá autorizar a “EL PROVEEDOR” la suspension temporal o definitiva del 
cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente instrumento en tratándose de casos de fuerza mayor, 
pudiéndose prolongar el período de vigencia por un tiempo igual al de la suspensión y en caso de suspensión 
definitiva “EL PROVEEDOR” deberá devolver a “EL IPEJAL” la parte proporcional del importe pagado, por el 
(los) período (s) en que no se cubran los servicios, a más tardar 15 días después de haberlos reiniciado o 
suspendido definitivamente. 
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DÉCIMA OCTAVA.- CAUSAS DE RESCISIÓN 
a) Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con cualquiera de las obligaciones del contrato. 
b) En caso de entregar los servicios, objeto del presente contrato, con especificaciones distintas a las 

contratadas, "EL IPEJAL" considerara estas variaciones como un acto doloso y será razón suficiente para 
la cancelación total del contrato y la aplicación de la garantía, aún y cuando el incumplimiento sea parcial e 
independientemente de los procesos legales que se originen. 

 
DÉCIMA NOVENA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS 
“EL PROVEEDOR” queda obligado ante "EL IPEJAL" a responder por los defectos y vicios ocultos en el 
servicio objeto del presente contrato, así como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido en los 
términos señalados en el contrato respectivo y en el Código Civil para el Estado de Jalisco. 
 
VIGESIMA.- NOTIFICACIONES 
Queda convenido por ambas partes que todas las notificaciones que una parte debe dirigir a la otra, para 
cualquier propósito relacionado con el presente contrato, convencionalmente deberá dirigirse de una parte a la 
otra a los siguientes domicilios:  
 

I. “EL IPEJAL”.- Avenida Magisterio No. 1155, Col. Observatorio S.H., C.P. 44270 Guadalajara, Jalisco 
 
II. “EL PROVEEDOR” Avenida Insurgentes Sur. No. 2453, Delegación. Álvaro Obregón. Col. Tizapan, 

C.P. 01090 México, D.F., tel. (0155) 54-80-01-60. 
 
Las partes podrán modificar las direcciones antes especificadas para lo cual se requiere notificación fehaciente 
a la otra parte dada con treinta días naturales de anticipación.  
 
VIGÉSIMA PRIMERA.- RESCISIÓN 
Sin perjuicio de las causales de terminación antes previstas, igualmente dará lugar a la rescisión automática del 
presente contrato, sin necesidad de declaración judicial previa, el incumplimiento de cualquiera de las partes a 
las obligaciones que asumen en los términos del presente contrato, sin perjuicio del derecho de la parte 
afectada a optar por el cumplimiento forzoso del contrato y en cualquier caso, a reclamar de la otra parte el 
pago de los daños y perjuicios que tal incumplimiento le ocasionare.  
 
En caso de que por cualquier motivo, “EL IPEJAL” desee dar por terminado el presente contrato, durante los 
treinta primeros días, “EL PROVEEDOR” hará un cargo adicional por cancelación equivalente al 30% del 
importe total pactado devolviendo el 70% restante, una vez pasado este periodo "EL PROVEEDOR" no 
devolverá cantidad alguna. Si este contrato se llegara a rescindir por cualquier causa imputable a “EL 
PROVEEDOR”, este se compromete a devolver a “EL IPEJAL”, el 100% de la cantidad pagada, a más tardar 
dentro de los quince días siguientes a la fecha en que “EL IPEJAL” le haya pagado en virtud de este contrato. 
 
VIGÉSIMA SEGUNDA.- LEGISLACIÓN Y JURISDICCIÓN. 
Para los efectos de interpretación y cumplimiento del presente contrato, así como para dirimir cualquier 
controversia que con motivo de ello se originare, ambas partes se someten expresamente a las leyes del 
derecho mexicano y a los tribunales competentes de la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, renunciando de 
antemano a cualquier otro fuero que por su domicilio, o cualquier otra razón les pudiera corresponder. 
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LEÍDO QUE FUE POR LAS PARTES Y BIEN ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCES LEGALES, 
LO RATIFICAN ANTE LA PRESENCIA DE LOS TESTIGOS QUE AL FINAL SUSCRIBEN. 
 

POR “EL IPEJAL” POR “EL PROVEEDOR” 
 
 
 
 
 

 
 

____________________________________ 
C.P. FIDEL ARMANDO RAMÍREZ CASILLAS  

DIRECTOR GENERAL  

 
 

 
 
 
 
 

_____________________________________ 
JORGE LUIS KRAMIS VÁZQUEZ 

ADMINISTRADOR GENERAL UNICO  
 

 
TESTIGOS: 

 
 
 

 
 
 
 

__________________________________ 
LIC. JAVIER XICOTÉNCATL HURTADO BURGOS 

DIRECTOR DE INFORMÁTICA Y SISTEMAS  

 
 
 
 
 
 

 
_____________________________ 

MTRO. ENRIQUE GARCÍA HERNÁNDEZ  
DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y DE 

SERVICIOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

_______________________________ 
MTRO. ALEJANDRO IÑIGUEZ VARGAS 

JEFE DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
 
La presente página corresponde a las firmas del Contrato IPEJAL-AD-AD-017/2014, celebrado por El Instituto 
de Pensiones del Estado de Jalisco y la empresa VENTURESSOFT DE MÉXICO, S.A. DE C.V., con fecha 11 
de Junio de 2014.  


