IPEJAL-AD-AD-021/2014

EN LA CIUDAD DE GUADALAJARA, JALISCO SIENDO EL DIA 01 PRIMERO DE AGOSTO DEL DOS MIL
CATORCE, COMPARECIERON ANTE LOS TESTIGOS QUE AL FINAL SUSCRIBEN, POR UNA PARTE EL
C.P. FIDEL ARMANDO RAMIREZ CASILLAS, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DEL
INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO, A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA LOS
EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA COMO “EL IPEJAL” Y POR LA OTRA
PARTE EL C. RICARDO COBOS ARGUELLES, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL DE LA
EMPRESA DENOMINADA IB MED S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS DEL
PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA COMO “EL PROFESIONISTA”, AMBOS MEXICANOS,
MAYORES DE EDAD, CON CAPACIDAD LEGAL PARA CONTRAER DERECHOS Y OBLIGACIONES A
NOMBRE DE SUS RESPECTIVAS REPRESENTADAS, QUIENES MANIFIESTAN QUE ES SU DESEO
CELEBRAR UN “CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES”; EL CUAL SUJETAN AL
TENOR DE LOS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

1. Con fecha 19 de septiembre de 2011, "EL IPEJAL" y "EL PROFESIONISTA" celebraron el contrato de
Prestacion de Servicios Profesionales IPEJAL-AD-LPL-013-2011, con el objeto de Implementar un modelo
integrado de gestion clinica y administrativa para los servicios de salud de "EL IPEJAL".

2. El presente Contrato ha sido adjudicado mediante el Acta de Adjudicacion Directa No. IPEJAL-AD-AD-
021/2014 “POLIZA DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA IB-MED”, segun el procedimiento y fallo de
adjudicacion directa de fecha 4 de Julio de 2014.

3. Para formalizar la presente operacion, "EL IPEJAL" cuenta con disponibilidad presupuestal y recursos
aprobados, segun su presupuesto anual, autorizado por el Consejo Directivo de "EL IPEJAL".

DECLARACIONES
|. DECLARA “EL IPEJAL”, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, QUE:

I.1. Es un Organismo Publico Descentralizado con Personalidad Juridica y Patrimonio propio, cuya finalidad es
el de alcanzar los fines y objetivos de Seguridad Social para los Servidores Publicos en el Estado y sus
Municipios.

I.2. Su designacion como Director General, la acredita con el nombramiento identificado bajo numero de oficio
SEPAF/ADMON/DGA/0001/213 de fecha 06 seis de marzo del 2013 dos mil trece, emitido por el Lic. Salvador
Gonzélez Reséndiz Director General de Abastecimientos de la Secretaria de Planeacion, Administracion y
Finanzas del Estado de Jalisco, en uso de la facultad conferida por parte del C. Gobernador del Estado, Mtro.
Jorge Aristételes Sandoval Diaz, mediante acuerdo de fecha 01 primero de marzo de 2013 dos mil trece
publicado en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco, Tomo CCCLXXV, numero 24, de la seccion Il el dia 5 del
mes de marzo de 2013, y la Toma de Protesta del dia 06 seis de marzo de 2013 dos mil trece; por lo que, con
fundamento en el articulo 154 de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, se encuentra facultado
para contraer obligaciones a nombre de su representada; nombramiento y facultades que a la fecha no le han
sido revocadas o limitadas en forma alguna.
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I.3. Su Registro Federal de Contribuyentes es IPE-540101-GXO0 “cero” y se encuentra al corriente en el pago de
Sus impuestos.

I.4. Tiene atribuciones para suscribir el presente contrato de prestacion de servicios, segun lo ordenan los
numerales 148, 149 fraccion Xll, XV y 154 fracciones |, VIl y XVI de la Ley del Instituto de Pensiones del
Estado de Jalisco.

I.5. Cuenta con un modelo integrado de gestion clinica y administrativa para los servicios de salud, el cual le
facilita la integracion de la atencibn medica vinculada entre los diferentes niveles de atenciéon (“UNIMEF”,
HOSPITALES Y CONSULTA DE ESPECIALISTAS).

II. DECLARA "EL PROFESIONISTA", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, QUE:

II.1. Su representada se encuentra constituida legalmente como Sociedad Andnima de Capital Variable, lo cual
acredita mediante Escritura Publica No. 40,395 de fecha 30 de Abril de 2010, pasada ante la Fe del Notario
Pdblico Titular No. 29 de Guadalajara, Jalisco, Lic. Javier Herrera Anaya, la cual se encuentra debidamente
registrada bajo folio mercantil electrénico No. 54391*1 de la Direccidon del Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio de Guadalajara, Jalisco.

Il.2. Tiene como objeto social, en los términos de la clausula cuarta incisos a y b del acta constitutiva
mencionada en el parrafo que antecede, el andlisis, disefio y desarrollo de sistemas de computo o electrénicos,
comercializacién, arrendamientos, donaciones, investigaciones, registro de marcas, patentes, fabricar, elaborar,
preparar, empacar, comprar, vender, importar, exportar, almacenar y en general comerciar con productos y
servicios orientados a la salud.

I1.3. Se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales y tiene como Registro Federal de Contribuyentes el
identificado como IME1005061YA.

Il.4. Su representante, en su calidad de Apoderado Legal tiene amplias facultades para la celebracion del
presente contrato, segln consta en la clausula quinta transitoria de la escritura publica mencionada en el
numeral 1.1 del presente contrato. Cargo y facultades que a la fecha no le han sido revocadas o limitadas en
forma alguna, por lo que se encuentra expresamente autorizado para la celebracion del presente contrato.

lIl.- DECLARAN AMBAS PARTES QUE:

lIl.1. Tienen a la vista los documentos en los que constan las facultades con las que comparecen, por lo que se
reconocen reciprocamente la capacidad y representacion que ostentan.

I11.2. Es su voluntad celebrar el presente Contrato, sujetandose a las siguientes
CLAUSULAS:

PRIMERA.-. OBJETO
El objeto del presente instrumento juridico es:
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I.- La contratacion de una Pdliza de Mantenimiento, a través de la cual "EL PROFESIONISTA" se obliga con
"EL IPEJAL" a llevar a cabo el desarrollo y automatizacion de las siguientes funcionalidades al modelo de
gestion clinica y administrativa para los servicios de salud de "EL IPEJAL":

1. DESARROLLO Y AUTOMATIZACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES

Control de sanciones a proveedores.

Ajustes a control de contratos.

Control de reembolsos.

Control de cuadro béasico de medicamentos.

Acceso de solo lectura a todas las funcionalidades del modulo administrativo.

Ajuste al proceso de prescripcion de medicamentos relacionado a equivalentes.

Ajuste a los procesos de reposicion de stock.

Ajuste a la funcionalidad de notas clinicas.

Incluir al personal de farmacias, la captura de notas de crédito y su respectiva afectacion a
inventario.

10. Automatizacion de compras emergentes.

11. Control de movimientos almacén-proveedor para la reposiciéon de medicamento caducado.
12. Control de niveles de autorizacién para movimientos de almacén.

13. Odontogramas.

©CoNOOAMWNE

Il. La contratacion de un paquete de 250 horas de Consultoria de Propésito General, el cual incluye:
Capacitacion.

Apoyo a implementacion a hospitales.

Consultoria de apoyo en reuniones de planeacion.

Soporte técnico en sitio y remoto (telefonico y via internet).

Ajustes y mantenimiento al sistema.

Reportes Adicionales Solicitados.

ouklhwpnE

"EL PROFESIONISTA" debera de desarrollar y prestar los servicios objeto del presente contrato conforme a las
especificaciones técnicas descritas en el Anexo 1 “Especificaciones técnicas para la pdliza de mantenimiento
IB-MED” de la Adjudicacion Directa IPEJAL-AD-AD-021/2014, el cual forma parte integral del presente contrato
como Anexo 1, dandose aqui por reproducido para todos sus efectos legales.

SEGUNDA.- TIEMPO DE ENTREGA

"EL PROFESIONISTA" debera de realizar el desarrollo, analisis, pruebas, liberacién y puesta a punto de las
nuevas funcionalidades al modelo de gestion clinica y administrativa para los servicios de salud de "EL
IPEJAL" objeto del presente contrato, dentro de los seis meses siguientes a la firma del presente instrumento
legal; en caso de extenderse el tiempo de entrega, éste no debera de exceder del dia 31 de Julio del 2015.

"EL PROFESIONISTA" realizar4 los trabajos de desarrollo en sus oficinas, la implementacién y puesta en
marcha en el ambiente productivo, se realizara por el responsable técnico de "EL IPEJAL".

"EL PROFESIONISTA", a la brevedad posible, debera de resolver los errores o vicios ocultos que no fueren

posibles detectar en las pruebas correspondientes asi como los que se vayan presentando durante la vigencia
del presente contrato.
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TERCERA.- VIGENCIA

El presente Contrato inicia su vigencia a partir del dia 01 de Agosto del 2014 dos mil catorce y la concluira el dia
31 de Julio del 2015 dos mil quince, independientemente de esa fecha, todas las obligaciones y
responsabilidades que de éste se deriven seguiran vigentes hasta que se extingan y se cumplan las mismas.
Sin embargo, “EL IPEJAL” podra en cualquier tiempo darlo por terminado anticipadamente, de manera total o
parcial, cuando para ello hubiere razones suficientes de interés general y asi lo requiera, sin que por ello le sea
exigible indemnizacién o responsabilidad alguna. Al efecto bastara la notificacion por escrito que en ese sentido
se dé a “EL PROFESIONISTA”, indicando el alcance de la terminacion y la fecha a partir de la cual sera
aplicable.

CUARTA.- PRECIO

“EL IPEJAL” le pagara a “EL PROFESIONISTA" por los servicios objeto del presente contrato, la cantidad de
$555,900.00 (Quinientos Cincuenta y Cinco Mil Novecientos Pesos 00/100 M.N) mas |.V.A., con los costos
unitarios que se describen a continuacion:

Funcionalidad a automatizar Costo
Control de Sanciones a Proveedores $ 43,200.00
Ajustes a Control de Contratos $ 50,400.00
Control de Reembolsos $ 72,000.00
Control de Cuadro Basico de Medicamentos $ 7,200.00
Acceso de solo lectura a todas las funcionalidades del Médulo Administrativo $ 34,400.00
Ajuste al proceso de prescripcién de medicamentos relacionado a equivalentes $ 14,400.00
Ajuste a los procesos de Reposicion de Stock $ 28,800.00
Ajuste a la funcionalidad de notas clinicas $ 20,800.00
Incluir a personal de Farmacias la captura de Notas de Crédito y su respectiva $ 17,200.00
afectacion a inventario
Automatizacién de Compras Emergentes $ 36,000.00
Control de movimientos Almacén-Proveedor para la reposicion de Medicamento $ 8,000.00
Caducado
Control de niveles de autorizacién para Movimientos de Almacén $ 14,400.00
Odontogramas $ 21,600.00
Consultoria de Propésito General
Paquete de horas de Consultoria de Propésito General (250 Hrs) $ 187,500.00
Costo total antes de I.V.A. | $555,900.00

El precio ofrecido y sefialado incluye todos los gastos directos e indirectos inherentes a la prestacion de los
servicios descritos en la clausula primera del presente contrato. Por ello "EL PROFESIONISTA" no podra exigir
ninguna cantidad adicional.

QUINTA.- TIEMPO, MODO Y LUGAR DEL PAGO
"EL IPEJAL" realizara los pagos a "EL PROFESIONISTA" de la siguiente manera:

1.- La cantidad de $93,750.00 (NOVENTA Y TRES MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100) mas

I.V.A., por concepto de anticipo, correspondiente a las primeras 125 horas del paquete de Consultoria de
Propdsito General.
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Para el pago del anticipo "EL PROFESIONISTA" debera entregar una péliza de fianza a favor de "EL IPEJAL",
en Moneda Nacional por el importe de $93,750.00 (NOVENTA Y TRES MIL SETECIENTOS CINCUENTA
PESOS 00/100) mas I.V.A., debera ser expedida por afianzadora nacional.

El restante, es decir la cantidad de $93,750.00 (NOVENTA Y TRES MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS
00/100) mas L.V.A., se le pagara en parcialidades, de forma mensual, en relaciéon a las horas que se vayan
liberando a la entera satisfaccion de las Direcciones de Servicios Médicos e Informatica y Sistemas de "EL
IPEJAL".

2.- La cantidad indicada como costo unitario de cada funcionalidad en la tabla inserta en la clausula que
antecede sera pagada por "EL IPEJAL", una vez que "EL PROFESIONISTA" la haya desarrollado,
automatizado, liberado en el servidor de productivo y capacitado al usuario final y al representante de la
Direccién de Informatica y Sistemas del "EL IPEJAL", a la entera satisfaccion de las Direcciones de Servicios
Médicos e Informatica y Sistemas del "EL IPEJAL".

Los pagos se realizaran en Moneda Nacional, dentro de los 15 quince dias naturales, contados a partir de la
fecha en que sea presentada en la Direccién de Informética y Sistemas de “EL IPEJAL”, la siguiente
documentacién que cumpla con los requisitos fiscales requeridos:

a) Factura original y 2 copias a nombre del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco con domicilio en Av.
Magisterio No. 1155, Col. Observatorio, C.P. 44266, R.F.C.: IPE-540101-GXO0 “cero”. Namero de Contrato.

b) Visto bueno de las Direcciones de Servicios Médicos e Informética y Sistemas de “EL IPEJAL".

c) Enviar correo electronico de archivos XML y PDF (facturacion CFDI) a las siguientes direcciones:
recepcioncfdi@ipejal.gob.mx y paola.virgen@ipejal.gob.mx.

En caso de que “EL PROFESIONISTA” presente factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se
recorrera, hasta que sea presentada de manera satisfactoria.

“EL IPEJAL" realizara el pago por dispersion de fondos a través de su clabe interbancaria estandarizada
(CLABE) No. 04432001-0018340611 de SCOTIABANK, por lo que “EL PROFESIONISTA” debera notificar a
“EL IPEJAL" cualquier modificacién a la misma, situacion que “EL PROFESIONISTA” acepta y se le tiene por
recibido el pago de los honorarios desde el momento en que se realice la dispersion.

"EL PROFESIONISTA" debera de presentar la factura para su cobro dentro de los 30 dias naturales
posteriores al servicio prestado, en caso contrario, "EL IPEJAL" le descontara por concepto de sancion a su
incumplimiento el 10% del monto total de la factura sujeta a pago.

SEXTA.- AVISOS Y AUTORIZACIONES
"EL PROFESIONISTA" declara expresamente que su empresa y sus productos, cuentan con todos los avisos y
autorizaciones que pueda requerir, bajo cualquier modalidad de licencia, permiso, registro o tarjeta.

SEPTIMA.- CAUSAS DE RESCISION

Seran causas de rescision del presente contrato:

a) Cuando “EL PROFESIONISTA” no cumpla con cualquiera de las obligaciones contraidas en el presente
contrato y/o Anexo 1.

b) Cuando “EL PROFESIONISTA” se encuentre en alguno de los supuestos sefialados en el articulo 18 de la
Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado.

¢) Cuando “EL PROFESIONISTA" realice los servicios con especificaciones distintas a las definidas en este
contrato y su Anexo 1.
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OCTAVA.- DEFICIENCIA Y FALTA DE CALIDAD EN EL SERVICIO
“EL PROFESIONISTA” queda obligado ante “EL IPEJAL" a responder por las deficiencias y la calidad de los
servicios objeto del presente contrato, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 22 de la Ley de

Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR
“EL PROFESIONISTA"” sera responsable por las violaciones que se causen en materia de propiedad
intelectual que se deriven con motivo de la prestacion de los servicios objeto del presente contrato.

DECIMA.- RELACIONES LABORALES

“EL PROFESIONISTA” en su caracter intrinseco de patrén del personal que ocupe con motivo de la prestacion
de los servicios objeto del presente contrato, sera el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de seguridad social, sin que por ningiin motivo se
considere patron a “EL IPEJAL”. Para tal efecto, y en el supuesto de que “EL IPEJAL” sea llamada a algin
juicio laboral, como PATRON SOLIDARIO O SUSTITUTO, del personal de “EL PROFESIONISTA” asumira la
obligacién de responder ante la autoridad laboral, en cuyo caso se le otorgara poder bastante y suficiente para
que exima a “EL IPEJAL” de cualquier responsabilidad.

"EL PROFESIONISTA" se obliga a mantener en paz y a salvo a “EL IPEJAL” de cualquier reclamacion que por
motivo del presente Contrato pretendiere su personal, pagando lo que determine la autoridad judicial
competente, por lo que en ningln caso podra considerarse a “EL IPEJAL” como patrén solidario o sustituto.

DECIMA PRIMERA.- CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROFESIONISTA" no podra gravar o ceder a otras personas fisicas o juridicas, ya sea en todo o en parte,
los derechos u obligaciones que le corresponden conforme al presente contrato, salvo los de cobro que llegaren
a generarse, en cuyo caso debera cumplir previamente con los requisitos que al efecto indique “EL IPEJAL".

DECIMA SEGUNDA.- GARANTIA

Para garantizar el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones pactadas en el presente
Contrato, "EL PROFESIONISTA" constituye una garantia a favor de “EL IPEJAL” por la cantidad de
$55,590.00 (CINCUENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS NOVENTA PESOS 00/100 M.N.) méas LV.A,
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, a través de fianza. Esta fianza estara vigente
hasta en tanto sean cumplidas a cabalidad todas y cada una de las obligaciones contraidas por “EL
PROFESIONISTA” debiendo presentarla en la Jefatura de Recursos Materiales y Servicios de “EL IPEJAL" el
dia de la firma del presente instrumento o a mas tardar en la fecha de entrega del contrato, de no presentar la
fianza no se le entregaré el contrato.

Al término de la vigencia y una vez cumplidas todas las obligaciones pactadas, “EL PROFESIONISTA" debera
solicitar la devolucion de la garantia, por escrito, a la Jefatura de Recursos Materiales y Servicios de “EL
IPEJAL", dicha constancia se dard de forma inmediata al cumplimiento total de los servicios prestados y la
terminacion del periodo de vigencia del presente contrato.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES

Si “EL PROFESIONISTA” no cumple con los términos, condiciones y obligaciones contraidas en el presente
contrato y ANEXO 1, se le aplicara una pena convencional del 10% sobre el importe total I.V.A. incluido del
monto total del presente contrato.
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“EL IPEJAL" através de la Direccion de Informatica y Sistemas notificara por escrito a “EL PROFESIONISTA”
el monto de la pena convencional y sera obligacion de "EL PROFESIONISTA " cubrir el pago de la pena
convencional dentro de un plazo no mayor a ocho dias habiles, contados a partir de la naotificacion, a través de
un Pago en Efectivo o un cheque certificado a favor de "EL IPEJAL", debiendo en ambos casos depositarse en
las cajas de “EL IPEJAL”", referenciando en el comprobante respectivo la Orden de Compra de la cual se
genera. “EL PROFESIONISTA” debera entregar a la Direccion de Informética de “EL IPEJAL” copia del
comprobante de pago a mas tardar dos dias habiles posteriores a la fecha de pago.

En ambos casos la Direccion de Informatica y Sistemas de "EL IPEJAL" verificara que los montos sean
correctos, en su defecto, "EL PROFESIONISTA " tendra que realizar la correccién dentro de los tres dias
habiles siguientes a su devolucion.

En caso de que "EL PROFESIONISTA " omita el pago de la pena convencional dentro de los ocho dias habiles
contados a partir de su notificacion, desde estos momentos "EL IPEJAL" cuenta con la autorizacion de "EL
PROFESIONISTA " para retener el monto omitido de cualquier saldo a favor de éste.

Si "EL PROFESIONISTA " incumple con lo estipulado en el presente contrato y/o Anexo 1 y ademas ya no es
posible realizar el descuento por haberse cubierto en su totalidad el precio pactado y no existir parcialidad
pendiente, se turnara su expediente a la Direccion Juridica de "EL IPEJAL" para que ésta ejercite las acciones
legales correspondientes, generandose la obligacion a cargo de "EL PROFESIONISTA " del pago de gastos y
costas que en su caso se generen por la instauracion de algin procedimiento judicial, o requerimiento
extrajudicial de cualquier indole.

DECIMA CUARTA.- CASOS DE RECHAZO Y DEVOLUCIONES.
En caso de detectarse defectos o incumplimiento en las especificaciones solicitadas en el presente contrato y/o
su Anexo 1, “EL IPEJAL” procedera al rechazo de los servicios.

Se entiende como no entregados los servicios en términos del supuesto sefialado en el parrafo anterior,
pudiéndose aplicar la pena convencional establecida en la clausula décima tercera del presente instrumento
juridico

DECIMA QUINTA.- VICIOS DEL CONSENTIMIENTO
En el presente contrato no existe error, dolo, mala fe o cualquier otro vicio en el consentimiento de las partes,
por lo que las mismas renuncian expresamente a ejercitar accion alguna de nulidad.

DECIMA SEXTA.- DOMICILIO CONVENCIONAL
Para todos los efectos derivados del presente Contrato, las partes sefialan como sus domicilios los siguientes:

I. “EL IPEJAL" .- Avenida Magisterio No. 1155, Colonia Observatorio, en Guadalajara, Jalisco.

II. "EL PROFESIONISTA".- Calle Aurelio Ortega No. 491, Colonia Seattle Tepeyac, Zapopan, Jalisco. C.P.
45150. Numero de Teléfono: 3633-5383/ 3678-9252.

DECIMA SEPTIMA.- LEY APLICABLE Y TRIBUNAL COMPETENTE

Para todo lo relacionado con la interpretacién y cumplimiento de este contrato, y para todo aquello que no éste
expresamente estipulado en el mismo, las partes se someten expresamente a las leyes aplicables y autoridades
competentes de los Tribunales de la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, renunciando al fuero que pudiere
corresponderles en razén de sus domicilio presentes o futuros.
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LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES Y BIEN ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCES LEGALES,
LO RATIFICAN ANTE LA PRESENCIA DE LOS TESTIGOS QUE AL FINAL SUSCRIBEN.

POR “EL IPEJAL": POR "EL PROFESIONISTA":
C.P. FIDEL ARMANDO RAMIREZ CASILLAS C. RICARDO COBOS ARGUELLES
DIRECTOR GENERAL APODERADO LEGAL
TESTIGOS:
LIC. JAVIER XICOTENCATL HURTADO BURGOS MTRO. ENRIQUE GARCIA HERNANDEZ
DIRECTOR DE INFORMATICA Y SISTEMAS DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS

MTRO. ALEJANDRO INIGUEZ VARGAS
JEFE DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.

La presente pagina corresponde a las firmas del Contrato IPEJAL-AD-AD-021/2014, celebrado por El Instituto
de Pensiones del Estado de Jalisco y la empresa IB MED S.A. DE C.V., con fecha 01 de Agosto de 2014.
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