CONTRATO IPEJAL-AD-AD-010/2014-VIII

EN LA CIUDAD DE GUADALAJARA, JALISCO, SIENDO EL DIA 01 PRIMERO DEL MES DE MARZO DEL
ANO 2014 DOS MIL CATORCE, COMPARECIERON ANTE LOS TESTIGOS QUE AL FINAL SUSCRIBEN,
POR UNA PARTE EL C.P. FIDEL ARMANDO RAMIREZ CASILLAS, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
GENERAL DEL INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO, A QUIEN EN LO SUCESIVO Y
PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA COMO “EL IPEJAL” Y POR LA
OTRA PARTE LA EMPRESA DENOMINADA HOSPITAL TERRANOVA, S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR EL ARQ. FRANCISCO JAVIER IBARRA MEDINA, EN SU CARACTER DE
ADMINISTRADOR GENERAL UNICO, A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS DEL PRESENTE
CONTRATO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, AMBOS MAYORES DE EDAD, CON CAPACIDAD
LEGAL PARA CONTRAER DERECHOS Y OBLIGACIONES A NOMBRE DE SUS RESPECTIVAS
REPRESENTADAS Y QUIENES MANIFIESTAN QUE ES SU DESEO CELEBRAR UN “CONTRATO DE
SUBROGACION DE ATENCION MEDICA DE SEGUNDO Y TERCER NIVEL DEL SISTEMA DE SALUD
IPEJAL"; EL CUAL SUJETAN AL TENOR DE LOS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES:

1. Con fecha 23 veintitrés de Octubre de 2013 dos mil trece, el Comité Técnico de la Direccién de Servicios
Médicos (DSM), aprobd por unanimidad los tabuladores de hospitales para el ejercicio 2014 dos mil catorce, y
sefialando que se aumentd el 5% de inflacion general; de igual manera en la misma sesion, aprobé se solicite
que la seleccién y contratacion de hospitales se realice bajo el esquema de invitacion.

2. Posteriormente en sesion del Consejo Directivo de "EL IPEJAL" celebrada el dia 16 dieciséis de noviembre
del 2013 dos mil trece, se aprobo por unanimidad de votos la contratacién por invitacién a los Hospitales que
reinan los requisitos indispensables para “EL IPEJAL” para la presentacion de los servicios de salud de
segundo y tercer nivel.

3. Mediante oficio DSM 0142/2014 de fecha 25 de febrero del 2014 dos mil catorce, la Direccién de Servicios
Médicos solicitdé a la Direcciébn Administrativa y de Servicios, llevar a cabo el proceso de Servicio Subrogado
para Hospitales de Segundo y Tercer Nivel del afio 2014, para el cual se proyect6 un techo financiero hasta por
la cantidad de $131°250,000.00 (Ciento Treinta y Un Millones Doscientos Cincuenta Mil Pesos 00/100 M.N.),
adjuntando la relacién de Unidades Hospitalarias con certificado vigente del Consejo de Salubridad General,
sefialando los hospitales que por su certificacion y situacidon geografica pueden brindar los servicios a “EL
IPEJAL".

4. El dia 26 de febrero de 2014 la Direccion Administrativa y de Servicios envié convocatorias a 09 hospitales
de los cuales 07 han brindado el servicio de atencion médica de segundo y tercer nivel en ejercicios anteriores
con el fin de entregarles las especificaciones, tabulador de atencion hospitalaria, medicamentos y materiales e
insumos que estaran vigente para el periodo del 01 de marzo al 31 de diciembre de 2014 para prestar los
referidos servicios médicos. Los 09 hospitales invitados, entregaron sus cartas de intencion a la Direccion
Administrativa y de Servicios en la que manifiestan su interés de otorgar los servicios médicos subrogados y
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aceptan el tabulador de atencion hospitalaria, medicamentos y materiales e insumos por el periodo del 01
marzo al 31 de diciembre de 2014.

5. Con fecha 28 veintiocho de febrero de 2014 dos mil catorce, se adjudica el presente contrato, mediante el
Acta No. IPEJAL-AD-AD-010/2014 segun el procedimiento y fallo de Adjudicacion Directa, para la subrogacion
de los servicios de atencién médica de segundo y tercer nivel del sistema de salud IPEJAL para el personal
activo pensionados y sus beneficiarios para el transcurso del presente 2014 entre otros hospitales, a
“HOSPITAL TERRANOVA, S.A.de C.V.".

DECLARACIONES:
|. DECLARA "EL IPEJAL", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, QUE:

I.1. Es un Organismo Publico Descentralizado con Personalidad Juridica y Patrimonio propios, cuya finalidad es
el de alcanzar los fines y objetivos de Seguridad Social para los Servidores Publicos en el Estado y sus
Municipios.

I.2. Su designacion como Director General, la acredita con el nombramiento identificado bajo numero de oficio
SEPAF/ADMON/DGA/0001/213 de fecha 06 seis de marzo del 2013 dos mil trece, emitido por el Lic. Salvador
Gonzélez Reséndiz Director General de Abastecimientos de la Secretaria de Planeacion, Administracion y
Finanzas del Estado de Jalisco, en uso de la facultad conferida por parte del C. Gobernador del Estado, Mtro.
Jorge Aristoteles Sandoval Diaz, mediante acuerdo de fecha 01 primero de marzo de 2013 dos mil trece
publicado en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco, Tomo CCCLXXV, nimero 24, de la seccion Il el dia 5 del
mes de marzo de 2013, y la Toma de Protesta del dia 06 seis de marzo de 2013 dos mil trece; por lo que, con
fundamento en el articulo 154 de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, se encuentra facultado
para contraer obligaciones a nombre de su representada; nombramiento y facultades que a la fecha no le han
sido revocadas o limitadas en forma alguna.

I.3. Tiene atribuciones para otorgar servicios médicos, segun lo ordenan los numerales 27 fraccion VI, 148, 149
fraccion |, Xl y 154 fraccién I, VIII y XVI de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, y es por
ello que requiere de la contratacion de atencién medica de segundo y tercer nivel del sistema de salud de EL
IPEJAL.

I.4. A través de la Direccion de servicios médicos realizé el procedimiento a que alude el numeral 265 del
Reglamento General de prestaciones, derechos y obligaciones de afiliados y pensionados de la Direccion de
Pensiones del Estado, vigente en virtud de lo previsto por el articulo Tercero Transitorio de la Ley del Instituto
de Pensiones del Estado de Jalisco.

I.5. De conformidad con los articulos 56, fraccion Xl, de la Ley para los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco y sus Municipios, y 106 y 111 de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, “EL IPEJAL”
tiene la obligacion de proporcionar a sus empleados y pensionados, asi como a los beneficiarios de ambos
grupos, los servicios médicos, quirdrgicos, hospitalarios, farmacéuticos y asistenciales que requieran; servicios
gue podra proporcionar de manera directa o mediante convenios de subrogacion que celebre con instituciones
médicas capaces de prestarlos, conforme lo disponen los numerales 149, 172 y 187 del Reglamento General de
Prestaciones derechos y obligaciones de afiliados y pensionados de la direccion de pensiones del estado, en
relacion con el articulo Tercero Transitorio de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.
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I.6. Su Registro Federal de Contribuyentes es IPE-540101-GX0 “cero”, y se encuentra al corriente en el pago de
Sus impuestos.

Il. DECLARA “EL PROVEEDOR”, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, QUE:

II.1. Mediante la escritura publica 103 ciento tres de fecha 26 de agosto de 1970, otorgada ante la fe del Lic.
Adalberto Ortega Solis, Notario Publico Titular Namero 20 de la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, se constituy6
bajo la denominacién de “Hospital Vazquez Arroyo S.A.”; la cual quedd inscrita bajo la inscripcion 56 del libro
77, seccion tercera y matricula 23, libro 30 de la seccion primera de la segunda oficina del Registro de
Comercio de este Partido Judicial.

I1.2. De la escritura Publica No. 2,649 de fecha 15 de Julio de 1996, otorgada ante la fe del Licenciado Carlos
Isidro Santiago Lépez, Notario Publico No. 5 de Tonal4, Jalisco, se desprende lo siguiente:

I1.2.1. En la escritura publica nimero 6,760 de fecha 30 de octubre de 1980, otorgada ante la fe del Lic.
Guillermo Salvador Padilla Romo, Notario Publico nimero 6 de Guadalajara, Jalisco, en la cual consta su
cambio de denominacién a “Hospital Terranova, S.A.”

[1.2.2. En la escritura publica nimero 18,588 de fecha 1 de Julio de 1987, otorgada ante la fe del Lic. Felipe de
JesUs Preciado Coronado, Notario Publico nimero 43 de Guadalajara, Jalisco, en la cual consta su
transformacion de Sociedad Anénima a Sociedad An6nima de Capital Variable, la misma qued6 debidamente
registrada ajo la inscripcion 24, tomo 259, libro primero del Registro de Registro de Comercio de este Partido
Judicial.

I1.3. Tiene como objeto social, en los términos de la clausula segunda del acta constitutiva mencionada en la
declaracion I1.1., la prestacion de servicios médicos y hospitalarios en general, tratamientos y examenes clinicos
y paraclinicos, diagnéstico de enfermedades, investigacion y analisis de laboratorios, compra, venta,
representacién y coordinacién de todo tipo de medicinas, y todos los actos de caracter profesional y comercial
relacionados con la indole de la sociedad.

I.4. En su calidad de Administrador Unico tiene facultades amplias y suficientes para la celebracion del
presente contrato, mismas que le fueron ratificadas en la escritura publica nUmero 22,935 de fecha 29 de
septiembre del 2010 dos mil diez, pasada ante la fe del Lic. Pablo Prado Blagg , Notario Publico Titular no. 76
de Guadalajara, Jalisco. Facultades que a la fecha no le han sido revocadas ni limitadas en forma alguna, por lo
gue no existe impedimento legal para que comparezca a la firma del presente.

I1.5. Sus instalaciones cumplen con la Norma Oficial Mexicana NOM-197-SSA1-2000 y/o aquella que la supla o
sea aplicable en su momento durante la vigencia del presente instrumento y que conoce plenamente el
proyecto de Servicios Médicos de “EL IPEJAL” por lo que respecta a la atencion médica de segundo y tercer
nivel, asi como los requerimientos técnicos, caracteristicas de calidad y calidez, tiempos y demas
especificaciones conforme a las cuales deben de proporcionarse tales servicios a los empleados y pensionados
de “EL IPEJAL", asi como a los beneficiarios de ambos grupos, y esta de acuerdo en asumir la obligacién de
prestar tales servicios por orden y cuenta de “EL IPEJAL”, en los términos del presente contrato y de las
propuestas técnica y econémica presentadas por el propio “PROVEEDOR” dentro de la adjudicacion.
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I1.6. Cuenta con las licencias, permisos, autorizaciones y demas requisitos ante las autoridades competentes,
para realizar todas las acciones relacionadas con su objeto social, asi como con la capacidad, recursos y
elementos humanos, materiales, cientificos, técnicos y tecnoldgicos suficientes para proporcionar los servicios
objeto de este contrato, en los términos y condiciones requeridos por “EL IPEJAL".

I1.7. Se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales y tiene como Registro Federal de Contribuyentes el
identificado como HTE7901285Y7.

11.8. Para todos los efectos derivados del presente Contrato, sefiala como su domicilio en Avenida Terranova
namero 556, Colonia Prados Providencia, Guadalajara, Jalisco.

Ill. DECLARAN AMBAS PARTES, POR CONDUCTO DE SUS REPRESENTANTES, QUE:

lIl.1. Tienen a la vista los documentos en los cuales consta la personalidad juridica con la que comparecen, por
lo que se reconocen reciprocamente la capacidad y representacion que ostentan.

[11.2. Es su voluntad celebrar el presente Contrato, sujetandose a las siguientes

CLAUSULAS:

PRIMERA.-OBJETO

“EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar los servicios médicos de segundo y tercer nivel, mediante un
sistema de referencia y contrareferencia, hasta por la cantidad de $131'250,000.00 (Ciento Treinta y Un
Millones Doscientos Cincuenta y Mil Pesos 00/100 M.N.) L.V.A. incluido, en el entendido de que dicho
monto es global para los servicios médicos subrogados en hospitales, y del cual serdn cubiertos los servicios
proporcionados por el nimero de hospitales con los que “EL IPEJAL” celebre este tipo de contrato.

Los precios de los servicios médicos de segundo y tercer nivel objeto del presente contrato, se especifican
dentro del Anexo 1, mismos que por ningln motivo variaran durante la vigencia de este instrumento legal, el
cual una vez firmado por las partes se incorporan al presente para formar parte integral del mismo.

“EL PROVEEDOR” debera proveer los servicios médicos contratados en sus propias instalaciones, previa
presentacion de “LA AUTORIZACION DE HOSPITALIZACION” (autorizado y totalmente requisitado), el cual
sera expedido por los médicos autorizados del Sistema de Salud de “EL IPEJAL”, es decir, por los médicos de
Staff vigente de “EL IPEJAL”, médicos de atencién de urgencia del propio hospital con la autorizacién del
Coordinador de Hospitales de “EL IPEJAL". “EL PROVEEDOR” se sujetara a los costos establecidos en el
Anexo 1 del presente contrato.

En caso de que “EL PROVEEDOR” suministre algun servicio fuera de sus instalaciones, el traslado del
paciente en ambulancia correra por cuenta de “EL PROVEEDOR”.

Se considerara que el paciente ha recibido la atencion médica, de conformidad a lo prescrito por los
responsables de los Servicios Médicos de “EL IPEJAL”, siempre y cuando no se notifique lo contrario por el
paciente.

Dicha Autorizacién de Hospitalizacion tendr4 una vigencia de dos meses contados a partir del dia habil
siguiente a la de fecha de su expedicién, aln y cuando dicho plazo de vigencia sea posterior a la conclusién de
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la vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” estara obligado a prestar dicho servicio en razén de que
el referido formato fue expedido durante la vigencia de su contrato.

SEGUNDA.-PROVEDURIA DE LOS SERVICIOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar los servicios médicos de segundo y tercer nivel a que se refiere
este contrato (previa comprobacion de vigencia de los Servicios Médicos) es decir a los pensionados,
empleados y beneficiarios de ambos grupos, vigentes en el sistema de servicios médicos de “EL IPEJAL".

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener durante la vigencia de este contrato la disponibilidad, los espacios,
los recursos, los equipos y los elementos fisicos, humanos, materiales, cientificos, técnicos y tecnoldgicos
suficientes para proporcionar tales servicios médicos en cualquier momento en que sean requeridos.

"EL PROVEEDOR" se obliga a proporcionar y facilitar a los verificadores que envié "EL IPEJAL", espacios
ventilados o en su defecto dotar de ventiladores en dado caso que no se cuente con aire acondicionado dichos
espacios deberan estar totalmente equipados con mobiliario y equipo de oficina, tales como escritorio, silla,
equipo de cémputo con acceso a internet, impresora, teléfono con acceso a llamadas locales; ademas les
debera proporcionar una comida o desayuno, segun sea el caso y un lugar de estacionamiento, todo ello, sin
costo adicional para “EL IPEJAL".

TERCERA.-PERSONAL CALIFICADO

“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar los servicios médicos sefialados en las clausulas anteriores, por
médicos especialistas de su Staff cuando asi sea requerido por “EL IPEJAL”, enfermeras y profesionistas del
area de la salud y personal operativo altamente calificados, que cuenten con los grados académicos y registros
establecidos por la Ley de Profesiones del Estado de Jalisco y demas normatividad aplicable a la materia; que
traten al paciente y familiares de éste, con calidez y comprension, con empatia y respeto.

“EL IPEJAL” proporcionara los servicios médicos, en primera instancia, a través del grupo de médicos de su
Staff, y a falta de éstos “EL PROVEEDOR” los prestara con médicos pertenecientes a su Staff, previa
autorizacion del Coordinador de hospitalizaciones de “EL IPEJAL".

“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar los servicios médicos, sefialados en las clausulas anteriores, siguiendo
las especificaciones establecidas en los “Lineamientos Generales de Trabajo para otorgar el Servicio Médico
Ambulatorio y Hospitalario de Segundo y Tercer Nivel de Atencion IPEJAL 2014", que una vez firmado por
ambas partes formaran parte integral del presente contrato; en caso contrario los pacientes seran derivados a
otros proveedores que si estén cumpliendo con los mismos.

CUARTA.- PRECIOS
Ambas partes convienen en que el precio que “EL IPEJAL” debera pagar a “EL PROVEEDOR” por los servicios
prestados, sera conforme a los precios unitarios descritos en el ANEXO 1.

“EL PROVEEDOR?” entregara a “EL IPEJAL" los recibos de honorarios médicos cuando se hayan requerido los
servicios de sus médicos del Staff.

“EL PROVEEDOR” se obliga a sostener sin cambios los precios sefialados en el ANEXO 1 durante la vigencia
del presente contrato.

Los medicamentos que sean suministrados y no formen parte de los tabuladores sefialados en el ANEXO 1,
deberan de ser autorizados por el Coordinador de Hospitales asi como sus auxiliares, estos se cubriran, con
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base a los acuerdos que para tal efecto realicen ambas partes, obligandose "EL PROVEEDOR" a otorgar un
descuento sobre los precios establecidos en el ANEXO 1.

QUINTA.- FORMA DE PAGO

El pago se realizara en moneda nacional, dentro de los 20 dias habiles contados a partir de la fecha en que sea
presentada en la Direccion de Servicios Médicos de "EL IPEJAL", la documentacién descrita en los siguientes
incisos, los dias lunes de 8:30 a 15:30, la cual sera validada y autorizada, previo al pago, por la Direccion de
Servicios Médicos de "EL IPEJAL":

a) Factura (s) original a nombre del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, con domicilio en Av.
Magisterio No. 1155, Col. Observatorio, C.P. 44266, R.F.C.: IPE-540101-GX0 “cero”, Incluir el nimero
del presente contrato, enviar correo electrénico de archivos XML y PDF (facturacién CFDI) a las
siguientes direcciones: recepcioncfdi@ipejal.gob.mx y cfdiserviciosmedicos@ipejal.gob.mx.

b) Estado de cuenta por paciente expedido por “EL PROVEEDOR” validado por personal autorizado por
la Direccion de Servicios Médicos de "EL IPEJAL".

c) Las Facturas deberan expedirse por separado por cada Unidad Médica y estar firmadas por persona
autorizada por “EL PROVEEDOR".

d) Las Facturas deben de coincidir con los estados de cuenta, los cuales deberan de expedirse de
acuerdo a los tabuladores descritos en ANEXO 1.

e) Las facturas deberan de cumplir con los requisitos fiscales y no deberan contener tachaduras ni
enmendaduras, de lo contrario seran devueltas a “EL PROVEEDOR”.

f) Relacion de facturas separadas por cada unidad médica, preferentemente en papel con membrete de
“EL PROVEEDOR?”, firmadas por personal autorizado por “EL PROVEEDOR”

Ademas de lo anterior “EL PROVEEDOR” debera cumplir con lo establecido al respecto en los “Lineamientos
Generales de Trabajo para otorgar el Servicio Médico Ambulatorio y Hospitalario de Segundo y Tercer Nivel de
Atencién IPEJAL 2014

En caso de que “EL PROVEEDOR" presente factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se recorrera,
hasta que ésta sea aceptada, sin responsabilidad alguna para “EL IPEJAL".

"EL PROVEEDOR" debera entregar las facturas a mas tardar dentro de los 90 noventa dias naturales,
contados a partir del alta del paciente, en caso contrario "EL IPEJAL" podra negarse a cubrir dicho monto sin
que ello implique incumplimiento de su parte.

"EL IPEJAL" realizara los pagos por dispersién a través de su clave bancaria estandarizada (CLABE) No.
072-320-00553007143-2 de BANORTE, por lo que “EL PROVEEDOR” debera notificarle por escrito cualquier
modificacién a la misma, situacion que “EL PROVEEDOR” acepta y se le tiene por recibido el pago desde el
momento en que se realice la dispersion.

SEXTA.- VIGENCIA

El presente Contrato iniciara su vigencia a partir del dia 01 primero de Marzo de 2014 dos mil catorce y la
concluira el dia 31 treinta y uno de Diciembre de 2014 dos mil catorce, independientemente de esa fecha, todas
las obligaciones y responsabilidades que de éste se deriven seguiran vigentes hasta que se extingan y se
cumplan las mismas. Sin embargo, “EL IPEJAL” podra en cualquier tiempo darlo por terminado
anticipadamente, de manera total o parcial, cuando para ello hubiere razones suficientes de interés general y
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asi lo requiera, sin que por ello le sea exigible indemnizacion o responsabilidad alguna. Al efecto bastara la
notificacién por escrito que en ese sentido se dé a “EL PROVEEDOR?”, indicando el alcance de la terminacién y
la fecha a partir de la cual sera aplicable.

SEPTIMA.- COORDINACION
Ambas partes se obligan a establecer de comun acuerdo, a revisar constantemente, segin se requiera,
durante la vigencia del mismo:

A. Los mecanismos, procedimientos y medios conforme a los cuales deberan realizarse las
comunicaciones entre ambas partes, para ser consideradas como oficial y formalmente hechas.

B. Las formas y -caracteristicas de organizacion y funcionamiento del sistema de referencia y
contrareferencia conforme al cual se prestaran los servicios médicos objeto de este contrato, seran
obligatorios para estar en posibilidades de prestar el servicio.

C. Enlorelativo a los procedimientos para la prestacion de los servicios médicos en los casos de atencién
sin referencia, lo determinara “EL IPEJAL” conforme a sus politicas y procedimientos y asi mismo lo
hara saber a “EL PROVEEDOR”.

D. A realizar conciliaciones de cuentas bimestralmente, armonizadas con el sistema contable de “EL
IPEJAL".

E. En general, todo cuanto sea necesario para facilitar una prestacion mas préctica, eficaz y oportuna de
los servicios médicos objeto de este contrato.

OCTAVA.-GARANTIA

“EL PROVEEDOR” exhibe en estos momentos una péliza de fianza a favor de "EL IPEJAL" por la cantidad de
$1°'050,000.00 (un millén cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), a efecto de garantizar el cumplimiento del
contrato, asi como por la calidad, defectos y vicios ocultos de los servicios médicos, que preste en cumplimiento
a la clausula primera.

La garantia mencionada sera exigible cuando “EL PROVEEDOR” incumpla cualquiera de sus obligaciones
contraidas o cuando la calidad de los servicios médicos que otorgue resulte inferior a la convenida, durante el
plazo garantizado.

Para la liberacion de esta garantia, se requiere la comunicacion escrita que “EL IPEJAL” dé a la afianzadora.

NOVENA.- IMPUESTOS
Cada una de las partes debera pagar los impuestos, derechos y cualquier obligacion fiscal que a cada una le
correspondan conforme a las leyes aplicables por la celebracion y cumplimiento de este contrato.

DECIMA.- CESION DE DERECHOSY OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podra gravar o ceder a otras personas fisicas o juridicas, ya sea en todo o en parte, los
derechos u obligaciones que le corresponden conforme al presente contrato, salvo los de cobro que llegaren a
generarse, en cuyo caso debera cumplir previamente con los requisitos que al efecto indique “EL IPEJAL".

DECIMA PRIMERA.- SANCIONES

“EL PROVEEDOR?” se hara acreedor, por cada servicio o atencién no proporcionado (esto es, por negarse a
recibir en sus instalaciones para su atencion en forma inmediata al derechohabiente asegurado, o bien por
otorgar el servicio con caracteristicas o calidad inferiores a las convenidas) a una sancién equivalente al 50%
del costo del servicio o atencidon no proporcionado o proporcionado deficientemente, e independientemente del
pago de dicha sancion, “EL IPEJAL” podra exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo y hacer efectiva la
garantia referida en la Clausula Octava del presente contrato.
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Se considerara que se ha recibido la atencién, cuando a los beneficiarios se le hayan otorgado la atencion de
conformidad a lo prescrito por los responsables de las areas de Servicios Médicos de “EL IPEJAL” siempre y
cuando no se haya notificado lo contrario por el (los) beneficiario (s) de ambos grupos.

“EL IPEJAL” en caso de la negativa del servicio, tendra la facultad de canalizar al paciente a otro hospital,
cuyos gastos totales correran por cuenta de “EL PROVEEDOR”.

En este caso, “EL IPEJAL" a través de la Direccion de Servicios Médicos notificard por escrito a “EL
PROVEEDOR” sobre los montos de las penas convencionales y el importe por dafios y perjuicios que
procedieran, sefialando el plazo de pago en el mismo escrito. Sera obligacién de “EL PROVEEDOR" cubrir
estas cantidades a través de un cheque nominativo o de un Pago en Efectivo a favor de “EL IPEJAL",
debiendo en ambos casos ser depositado en Caja, referenciando en el comprobante respectivo el nimero del
contrato respectivo de la cual se genera. “EL PROVEEDOR” debera entregar copia del comprobante de pago a
mas tardar dos dias habiles posteriores a la fecha de pago, ante la Direccion de Servicios Médicos de "EL
IPEJAL", caso contrario se suspendera la vigencia del Contrato y en el supuesto de reincidir se dejara sin
efecto el contrato respecto de “EL PROVEEDOR?” reincidente, sin responsabilidad alguna para “EL IPEJAL".

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES

Se aplicard a “EL PROVEEDOR” una pena convencional, equivalente al 50% del valor sobre el importe total
I.V.A. incluido segun contrato, de los bienes y/o servicios que no hayan sido recibidos y/o proveidos conforme a
lo pactado en el presente contrato.

Para tal efecto "EL IPEJAL" notificara a través de la Direccion de Servicios Médicos a “EL PROVEEDOR” la
situacion o queja hecha por el derechohabiente para que dentro del plazo de 02 dos dias habiles manifieste lo
que a su derecho corresponda y en los 05 cinco dias héabiles siguientes "EL IPEJAL" notificard a “EL
PROVEEDOR” la procedencia o improcedencia de la queja.

“EL IPEJAL" a través de la Direccion de Servicios Médicos notificara por escrito a “EL PROVEEDOR” sobre
los montos de las penas convencionales y dafios y perjuicios que procedieran y sera obligacién de "EL
PROVEEDOR" realizar lo siguiente:

1. En caso de existir pagos pendientes de facturas por parte de "EL IPEJAL" a "EL PROVEEDOR", este
debera de cubrir el pago de la pena convencional y/o dafios y perjuicios, dentro de un plazo no mayor a
ocho dias habiles contados a partir de la notificacion, a través de notas de crédito, las cuales se
descontaran de las facturas pendientes de pago. "EL PROVEEDOR" debera de entregar las notas de
crédito a la Coordinacion de Contabilidad, Vigencias y Procedimientos de la Direccion de Servicios
Médicos de “EL IPEJAL”.

2. En caso de no existir pagos pendientes de facturas por parte de "EL IPEJAL", "EL PROVEEDOR"
debera de cubrir el pago de la pena convencional y/o dafios y perjuicios, dentro de un plazo no mayor a
ocho dias habiles contados a partir de la notificacién, a través de un Pago en Efectivo o un cheque
certificado a favor de "EL IPEJAL", debiendo en ambos casos depositarse en las cajas de “EL
IPEJAL", referenciando en el comprobante respectivo la Orden de Compra de la cual se genera. “EL
PROVEEDOR” debera entregar a la Direccion de Servicios Médicos de “EL IPEJAL” copia del
comprobante de pago a mas tardar dos dias habiles posteriores a la fecha de pago.

La Direccion de Servicios Médicos de "EL IPEJAL" verificar4 que los montos sean correctos, en su defecto,
"EL PROVEEDOR" tendra que realizar la correccion dentro de los tres dias habiles siguientes.
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En caso de que "EL PROVEEDOR" omita el pago de la pena convencional dentro de los ocho dias habiles a
partir de su notificacion, desde estos momentos "EL IPEJAL" cuenta con la autorizacion de "EL
PROVEEDOR" para retener el monto omitido de cualquier saldo a favor de éste.

Si "EL PROVEEDOR" incumple con lo estipulado en el presente contrato y ademas ya no es posible realizar el
descuento por haberse cubierto en su totalidad el precio pactado y no existir parcialidad pendiente, se turnara
su expediente a la Direccidon Juridica de "EL IPEJAL" para que ésta ejercite las acciones legales
correspondientes, generandose la obligacién a cargo de "EL PROVEEDOR" del pago de gastos y costas que
en su caso se generen por la instauracion de algun procedimiento judicial, o requerimiento extrajudicial de
cualquier indole.

DECIMA TERCERA.- NOTIFICACION

Si durante la vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” por cualquier causa se encontrare en alguna
situacién que le impidiere la oportuna prestacién de los servicios médicos que le corresponden, debera notificar
inmediatamente por escrito a “EL IPEJAL” la irregularidad existente, las causas de la misma y el tiempo en que
se reanudara la prestacion normal de los servicios, y “EL IPEJAL” inmediatamente analizara las circunstancias,
causas y explicaciones expuestas por “EL PROVEEDOR” y le notificard a éste la determinacion que al
respecto se tome.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA

Las partes acuerdan que sera causa de terminacion anticipada cuando en virtud del cumplimiento por parte de
“EL PROVEEDOR?” de los servicios contratados “EL IPEJAL” hubiere pagado hasta el monto o precio pactado
por las partes en el presente instrumento, aun cuando no se hubiere cumplido el plazo de vigencia convenido
sin que para ello sea necesario la celebracion de convenio de terminacion. En cuyo caso y desde este momento
“EL PROVEEDOR” otorga a “EL IPEJAL” el mas amplio finiquito que en derecho corresponda.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION

Son causas de rescision del presente contrato:

a) Cuando “EL PROVEEDOR” no cumplan con cualquiera de las obligaciones derivadas del presente
contrato.

b) Cuando “EL PROVEEDOR” no proporcione los servicios médicos, sefialados en las clausulas anteriores,
siguiendo los lineamientos establecidos en los “Lineamientos Generales de Trabajo para otorgar el Servicio
Médico Ambulatorio y Hospitalario de Segundo y Tercer Nivel de Atencion IPEJAL 2014” asi como lo
previsto en el Anexo 1.

¢c) En caso de proveer los servicios con especificaciones o caracteristicas distintas a las contratadas, “EL
IPEJAL” considerara estas variaciones como un acto doloso y sera razon suficiente para la cancelacion del
contrato y la aplicacion de la garantia, alin y cuando el incumplimiento sea parcial e independientemente de
los procesos legales que se originen.

DECIMA SEXTA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR
“EL PROVEEDOR" asumira la responsabilidad total, en caso de que al proveer los servicios a “EL IPEJAL”
infrinja los derechos de terceros sobre patentes, marcas o derechos de autor.

DECIMA SEPTIMA.- DANOS CAUSADOS A TERCEROS

“EL PROVEEDOR” queda obligado ante “EL IPEJAL” a responder por los dafios que se llegare a ocasionar a
algln paciente en su persona o en sus bienes en caso de que provea los insumos o servicios médicos con
defectos de calidad; deslindando a “EL IPEJAL” de toda responsabilidad.
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DECIMA OCTAVA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

“EL PROVEEDOR” queda obligado ante “EL IPEJAL” a responder por los defectos y vicios ocultos de los
servicios médicos proporcionados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que “EL PROVEEDOR” o
sus profesionistas incurrieren al prestar los servicios médicos objeto de este contrato, excluyendo los servicios
proporcionados por médicos especialistas contratados por “EL IPEJAL”.

DECIMA NOVENA.- RELACIONES LABORALES

"EL IPEJAL" se excluye de toda relacion laboral respecto del personal que “EL PROVEEDOR” utilice o
contrate con motivo del presente contrato, por lo cual los Unicos responsables del cumplimiento de los derechos
laborales y de seguridad social es “EL PROVEEDOR”. Para tal efecto, y en el supuesto de que “EL IPEJAL"
sea llamado a algun juicio laboral, como PATRON SOLIDARIO O SUSTITUTO, “EL PROVEEDOR” asumira la
obligacién de responder ante la autoridad laboral, en cuyo caso se le otorgara poder bastante y suficiente para
que exima a “EL IPEJAL” de cualquier responsabilidad.

“EL PROVEEDOR” indemnizara suficientemente a "EL IPEJAL" en el caso de que alguno o algunos de sus
trabajadores o prestadores de servicios la demandara en la via civil o laboral. Dicha indemnizaciéon debera
incluir cuando menos: a) Las cantidades pagadas al trabajador o prestador de servicios, b) Los gastos y costas
del juicio, ¢) Los dafios y perjuicios.

VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion sera clasificada como confidencial por lo que, “EL PROVEEDOR” se obliga a mantener la
discrecionalidad requerida, quedando estrictamente prohibido revelar la informacién a persona que no sea
autorizada de manera escrita por “EL IPEJAL".

VIGESIMA PRIMERA .- JURISDICCION Y COMPETENCIA

Para los efectos de interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para dirimir cualquier
controversia que con motivo de ello se originare, ambas partes se someten expresamente a las leyes del
derecho mexicano y a los Tribunales Competentes de la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, renunciando de
antemano a cualquier otro fuero que por su domicilio o cualquier otra razén les pudiera corresponder.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES EL PRESENTE INSTRUMENTO Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y
ALCANCES LEGALES, LO RATIFICAN Y FIRMAN DE CONFORMIDAD ANTE LA PRESENCIA DE LOS
TESTIGOS QUE AL FINAL SUSCRIBEN, EN LA CIUDAD DE GUADALAJARA, JALISCO, AL 01 DIiA DEL
MES DE MARZO DEL 2014.

POR “EL IPEJAL” POR “EL PROVEEDOR”
C.P. FIDEL ARMANDO RAMIREZ CASILLAS ARQ. FRANCISCO JAVIER IBARRA MEDINA
DIRECTOR GENERAL ADMINISTRADOR GENERAL UNICO
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TESTIGOS

DR. ARTEMIO GONZALEZ SANCHEZ MTRO. ENRIQUE GARCIA HENANDEZ
DIRECTOR DE SERVICIOS MEDICOS DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS

MTRO. ALEJANDRO INIGUEZ VARGAS
JEFE DE DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

La presente pagina corresponde a las firmas del CONTRATO IPEJAL-AD-AD-010/2014-VIII, celebrado por EL

INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO Y HOSPITAL TERRANOVA, S.A. DE C.V., con
fecha 01 de Marzo de 2014.
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