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 CONTRATO IPEJAL-AD-AD-019/2014 

 
EN LA CIUDAD DE GUADALAJARA, JALISCO SIENDO EL DÍA 26 DE AGOSTO DEL AÑO 2014, 
COMPARECIERON POR UNA PARTE EL C.P. FIDEL ARMANDO RAMÍREZ CASILLAS EN SU CARÁCTER 
DE DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO, A QUIEN EN LO 
SUCESIVO Y PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARÁ COMO “EL IPEJAL” 
Y POR LA OTRA PARTE EL C. JOSÉ OSCAR MORA ANAYA, EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL 
DE LA EMPRESA DENOMINADA “AXTEL, S.A.B. DE C.V.”, A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS 
DEL PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA COMO “EL PROVEEDOR”, AMBOS  MAYORES DE 
EDAD, MEXICANOS, CON CAPACIDAD LEGAL PARA CONTRAER DERECHOS Y OBLIGACIONES Y 
QUIENES MANIFIESTAN QUE HAN CONVENIDO EN FORMALIZAR UN “CONTRATO DE  PRESTACION DE 
SERVICIOS DE TELEFONÍA FIJA” EL CUAL SUJETAN AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, 
DECLARACIONES Y CLÁUSULAS SIGUIENTES: 
 

A N T E C E D E N T E S: 
 

1. El presente Contrato ha sido adjudicado mediante el Acta No. IPEJAL-AD-AD-019/2014 “CONTRATACIÓN 
DE LOS SERVICIOS DE TELEFONÍA FIJA”, según el Acta de  Adjudicación Directa de fecha 16 de julio del 
2014. 
 
2. Para formalizar la presente operación, "EL IPEJAL" cuenta con disponibilidad presupuestal y recursos 
aprobados, según su presupuesto anual, autorizado por el Consejo Directivo de "EL IPEJAL". 

 
 

D E C L A R A C I O N E S : 
  

I.- DECLARA “EL IPEJAL” POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE QUE: 
 
I.1. Es un Organismo Público Descentralizado con Personalidad Jurídica y Patrimonio propio, cuya finalidad es 
el de alcanzar los fines y objetivos de Seguridad Social para los Servidores Públicos en el Estado y sus 
Municipios. 
 
I.2. Su designación como Director General, la acredita con el nombramiento identificado bajo número de oficio 
SEPAF/ADMON/DGA/0001/213 de fecha 06 seis  de marzo del 2013 dos mil trece, emitido por el Lic. Salvador 
González Reséndiz Director General de Abastecimientos de la Secretaría de Planeación, Administración y 
Finanzas del Estado de Jalisco, en uso de la facultad conferida por parte del C. Gobernador del Estado, Mtro. 
Jorge Aristóteles Sandoval Díaz, mediante acuerdo de fecha 01 primero  de marzo de 2013 dos mil trece 
publicado en el Periódico Oficial “El Estado de Jalisco, Tomo CCCLXXV, número 24, de la sección II el día 5 del 
mes de marzo de 2013, y la Toma de Protesta del día 06 seis de marzo de 2013 dos mil trece; por lo que, con 
fundamento en el artículo 154 de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, se encuentra facultado 
para contraer obligaciones a nombre de su representada; nombramiento y facultades que a la fecha no le han 
sido revocadas o limitadas en forma alguna. 
 
I.3. Su Registro Federal de Contribuyentes es IPE-540101-GX0 “cero” y se encuentra al corriente en el pago de 
sus impuestos. 
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I.4. Tiene atribuciones para suscribir el presente contrato de prestación de servicios, según lo ordenan los 
numerales 148, 149 fracción XII, XV y 154 fracciones I, VIII y XVI de la Ley del Instituto de Pensiones del 
Estado de Jalisco. 

I.5. La adjudicación del presente contrato se realizó mediante el procedimiento de Adjudicación Directa, 
conforme a lo establecido en el artículo 13 Fracción IV, de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del 
Gobierno del Estado de Jalisco y demás disposiciones legales aplicables. 
 
II.- DECLARA "EL PROVEEDOR", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL, QUE:  
 
II.1. Mediante Escritura Pública No. 3,680 de fecha 22 de Julio de 1994, otorgada ante la Fe  del Licenciado 
Rodolfo Vela de León, Notario Público No. 80 de la Ciudad de Monterrey, Nuevo León, se constituyó Telefonía 
Inalámbrica del Norte S.A. de C.V., cuyo primer testimonio quedó inscrito en el Registro Público de la Propiedad 
y del Comercio de la Primera Cabecera Distrital del Estado de Nuevo León, bajo el número 1566, folio 273, 
volumen 417, libro 3, Segundo Auxiliar, Escrituras de Sociedades Mercantiles, Sección de Comercio, 
actualmente Folio Mercantil No. 50328. 
    
II.2. En la Escritura Pública No. 34,111 de fecha 30 de Abril del 2010, otorgada ante la Fe del Licenciado 
Fernando Méndez Zorrilla, Notario Público No. 12, con ejercicio en el Primer Distrito Notarial y Registra en el 
Estado de Nuevo León, se protocolizo el acta de Asamblea de Accionistas de la cual se desprende lo siguiente:  
 

II.2.1. Mediante Escritura Pública No. 1,719 de fecha 26 de Marzo de 1999, otorgada ante la Fe del 
Licenciado José Luis Farías Montemayor, Notario Público No. 120 de la Ciudad de Monterrey, Nuevo 
León, se protocolizo el acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas en la cual se acordó 
modificar la denominación de la Sociedad a Axtel, S.A. de C.V. 

  
 II.2.2. Mediante Escritura Pública No. 29,399 de fecha 4 de Diciembre de 2006, otorgada ante la Fe del 
Licenciado Fernando Méndez Zorrilla, Notario Público No. 12, con ejercicio en el Primer Distrito Notarial 
y Registra en el Estado de Nuevo León, se protocolizo el acta de Asamblea General Ordinaria y 
Extraordinaria de Accionistas en la cual se acordó adoptar, al amparo de la Ley del Mercado de Valores, 
el régimen de Sociedad Bursátil. 
 
II.2.3. De la transcripción que consta en la escritura referida en el punto II.2. el Notario hace constar que 
tiene como objeto social, en los términos de la Cláusula Segunda, inciso a) de sus Estatutos Sociales, 
instalar, operar y explotar una red pública de telecomunicaciones, concesionada, en su caso, por la 
Secretaría de Comunicaciones y Transportes, para la prestación de servicios de telefonía local, así 
como de larga distancia nacional e internacional, mediante la utilización, principalmente de tecnología 
fija inalámbrica mediante concesión o permiso que sea otorgado por las autoridades competentes, y/o 
usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, entre otros.  

  
II.3. Tiene amplias facultades de administración para la celebración del presente contrato, según consta en los 
incisos A y B de la Escritura Pública No. 7,792 de fecha 1 de Junio de 2012, pasada ante la Fe Licenciado José 
Luis Farías Montemayor, Notario Público No. 120 de la Ciudad de Monterrey, Nuevo León. Cargo y facultades 
que a la fecha no le han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que se encuentra expresamente 
autorizado para la celebración del presente contrato.  
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II.4.  Se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales y tiene como Registro Federal de Contribuyentes el  
Identificado como  AXT940727FP8. 
  
II.5. Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en la realización de la prestación del 
servicio, manifestando reunir las condiciones técnicas, así como la organización y elementos necesarios para el 
cumplimiento del presente instrumento jurídico. 
 
III. DECLARAN AMBAS PARTES QUE: 
 
III.1.  Tienen a la vista los documentos en los que constan las facultades con las que comparecen, por lo que se 
reconocen recíprocamente la capacidad y representación que ostentan. 
 
III.2.  Es su voluntad celebrar el presente Contrato, sujetándose a las siguientes 
 
 

C L Á U S U L A S 
 
PRIMERA.- OBJETO 
El presente contrato tiene por objeto la prestación, por parte de “EL PROVEEDOR”, de los servicios de 
Telefonía Fija (Local, Larga Distancia y 01 800) en la forma y términos contenidos en el Anexo 1 denominado 
“Contratación de los Servicios Básicos de Telefonía Fija para el IPEJAL” presentado por "EL PROVEEDOR" 
dentro del proceso de Adjudicación Directa IPEJAL-AD-AD-019/2014, mismo que forma parte integral del 
presente contrato como Anexo 1, dándose aquí por reproducidos para todos sus efectos legales.  

SEGUNDA.- LUGAR DE SERVICIO. 
Los servicios objeto del presente Contrato serán proporcionados en las instalaciones de “EL IPEJAL”, y se 
reserva el derecho de efectuar supervisión, con el objeto de constatar el debido cumplimiento del servicio 
contratado y en su defecto comunicar a “EL PROVEEDOR” las irregularidades detectadas para su inmediata 
solución, de lo contrario se dará por rescindido el presente contrato quedando “EL PROVEEDOR” obligado a 
pagar a “EL IPEJAL” la pena convencional correspondiente.  
 
TERCERA.- PRECIO  
Las partes convienen en que los pagos por los servicios objeto del presente contrato se facturarán de manera 
mensual, pagándosele a "EL PROVEEDOR" la cantidad estimada de $20,800.00 (VEINTE MIL 
OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N) mensuales más impuestos, resultando un monto total anual estimado 
para dicho servicio de $249,600.00 (DOSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS PESOS 00/100 
M.N) más I.V.A., bajo los precios unitarios más I.V.A. que se describen en la siguiente tabla: 

C o n c e p t o s 
Eventos 

promedio 
PU Mensual Anual 

Instalación 60 Troncales 
Digitales 

- Sin Costo Sin Costo Sin Costo 

Instalación 100 DID´s - Sin Costo Sin Costo Sin Costo 
Instalación 60 Caller ID´s - Sin Costo Sin Costo Sin Costo 

Renta 60 Troncales Digitales - Sin Costo Sin Costo Sin Costo 
Renta 100 DID´s - Sin Costo Sin Costo Sin Costo 

Renta 60 Caller ID´s - Sin Costo Sin Costo Sin Costo 
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Servicio Medido 25000 $0.25 $6,250.00 $75,000.00 
Minuto de Larga Distancia 3000 $0.30 $900.00 $10,800.00 
Minuto de Larga Distancia 

Internacional 
300 $1.00 $300.0 0 $3,600.00 

Minuto a Celular Local  044 20000 $0.65 $13,000.00 $156,000.00 
Minuto de Servicio 01-800 1000 $0.35 $350.00 $4,200.00 

     
Otros Conceptos     

Minuto Celular Nacional 045  $0.95   
Costos Totales   $20,800.00 $249,600.00 

 
Este precio retribuye al proveedor por todos los servicios prestados y materiales empleados, por lo que no 
podrá exigir ninguna cantidad adicional a “EL IPEJAL”. 
 
Ambas partes convienen en que el precio pactado por los servicios prestados, no variará durante la vigencia del 
presente Contrato. 
 
CUARTA.- FORMA DE PAGO 
Los pagos de las mensualidades se realizarán en Moneda Nacional, dentro de los 15 quince días naturales, 
contados a partir de la fecha en que sea presentada la factura (la cual deberá ser presentada para su cobro en 
un plazo no mayor a 30 días naturales, contados a partir de la entrega del servicio) en la Dirección de 
Informática y Sistemas de “EL IPEJAL”,  y la siguiente documentación que cumpla con los requisitos fiscales 
requeridos: 
 

a) Copia simple de la factura a nombre del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco con domicilio en 
Av. Magisterio No. 1155, Col. Observatorio, C.P. 44266, R.F.C.: IPE-540101-GX0 “cero”. Número de 
Contrato.  

b) Visto bueno de la Dirección de Informática y Sistemas de “EL IPEJAL”.  
c) Enviar correo electrónico de archivos XML y PDF (facturación CFDI) a las siguientes direcciones: 

recepcioncfdi@ipejal.gob.mx, elena.ramirez@ipejal.gob.mx y raul.padilla@ipejal.gob.mx. 
d) Bitácora y reporte firmado de cada uno de los mantenimientos con los resultados de la revisión y 

hallazgos encontrados, con visto bueno de la Dirección de Informática y Sistemas de “EL IPEJAL”. 
 
En caso de que “EL PROVEEDOR” presente la factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se 
recorrerá, hasta que sea presentada de manera satisfactoria. 
 
Si “EL PROVEEDOR” presenta la factura para su cobro fuera del plazo establecido en el presente contrato, 
“EL PROVEEDOR” autoriza a “EL IPEJAL” desde este momento a descontar por concepto de sanción a su 
incumplimiento el 10%, del monto total de la factura sujeta a pago.    
 
“EL IPEJAL” realizará el pago a “EL PROVEEDOR” por dispersión a través de su clave bancaria 
estandarizada (CLABE) No. 012- 580- 00450655317-0 de BBVA BANCOMER, S.A., por lo que deberá 
notificarle cualquier modificación a la misma, situación que “EL PROVEEDOR” acepta y se le tiene por recibido 
el pago desde el momento en que se realice la dispersión. 
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QUINTA.- CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y PERSONAL. 
"EL PROVEEDOR", durante toda la vigencia del presente Contrato, deberá mantener las condiciones de 
infraestructura, equipamiento y personal altamente capacitado y suficiente, conforme los requerimientos 
técnicos de los servicios contratados. 
 
SEXTA.-. VIGENCIA 
El presente Contrato inicia su vigencia a partir del día 1 de Septiembre de 2014 y la concluirá el día 31 de 
Agosto de 2015, independientemente de esa fecha, todas las obligaciones y responsabilidades que de éste se 
deriven seguirán vigentes hasta que se extingan y se cumplan las mismas. No obstante a lo anterior, “EL 
IPEJAL” podrá en cualquier tiempo darlo por terminado anticipadamente, de manera total o parcial, cuando 
para ello hubiere razones suficientes de interés general y así lo requiera, sin que por ello le sea exigible 
indemnización o responsabilidad alguna. Al efecto bastará la notificación por escrito que en ese sentido se dé a 
“EL PROVEEDOR”, indicando el alcance de la terminación y la fecha a partir de la cual será aplicable. 
 
SEPTIMA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”: 
Son obligaciones de “EL PROVEEDOR” las siguientes: 
a) Prestar los servicios objeto del presente contrato de acuerdo con la calidad, eficiencia profesional requerida y 

las especificaciones técnicas descritas en el Anexo 1. 
 
b) Prestar sus servicios en el domicilio señalado en la cláusula décima octava apartado I de este contrato, para 

la realización del objeto de este Contrato. 
 
c) No difundir a terceros sin autorización expresa de “EL IPEJAL” la información que le sea proporcionada, 

inclusive después de la rescisión o terminación del presente instrumento, sin perjuicio de las sanciones 
administrativas, civiles y penales a que haya lugar. 

 
OCTAVA.- OBLIGACIONES DE “EL IPEJAL”: 
Son obligaciones de “EL IPEJAL” las siguientes: 
a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” pueda prestar sus servicios en  
    los términos pactados en el presente contrato. 
 
b)  Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por el servicio contratado en el presente  instrumento, 

una vez recibida la factura correspondiente.  
 
NOVENA.- PROPIEDAD INDUSTRIAL 
“EL PROVEEDOR” asumirá la responsabilidad total para el caso de que al prestar los servicios objeto del 
presente contrato, se infrinjan los derechos de terceros sobre patentes, marcas, o viole otros registros de 
derechos de propiedad industrial, a nivel nacional e internacional, liberando en este acto de cualquier 
responsabilidad a “EL IPEJAL”. 
 
DECIMA.- INFORMACIÓN CONFIDENCIAL 
"EL PROVEEDOR", se compromete a guardar absoluta reserva y confidencialidad, respecto a la información y 
datos derivados de los servicios que otorgue con motivo del presente Contrato, por todo el término de su 
vigencia y durante los siguientes diez años. 
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DECIMA PRIMERA.- CÉSIÓN DE DERECHOS  
“EL PROVEEDOR” no podrá gravar o ceder a otras personas físicas o jurídicas ya sea en todo o en parte, los 
derechos u obligaciones que le corresponden conforme al presente contrato, salvo los de cobro que llegaren a 
generarse, en cuyo caso deberá cumplir previamente con los requisitos que al efecto indique “EL IPEJAL”. 
 
DÉCIMA SEGUNDA.- RELACIÓN LABORAL 
“EL PROVEEDOR” en su carácter intrínseco de patrón del personal que ocupe con motivo de la prestación de 
los servicios objeto del presente contrato, será el único responsable de las obligaciones derivadas de las 
disposiciones legales y demás ordenamientos en materia de seguridad social, sin que por ningún motivo se 
considere patrón a “EL IPEJAL”. Para tal efecto, y en el supuesto de que “EL IPEJAL” sea llamado a algún 
juicio laboral, como PATRON SOLIDARIO O SUSTITUTO, “EL PROVEEDOR” asumirá la obligación de 
responder ante la autoridad laboral, en cuyo caso se le otorgará poder bastante y suficiente para que exima a 
“EL IPEJAL”  de cualquier responsabilidad.  
  
“EL PROVEEDOR” indemnizará suficientemente a "EL IPEJAL" en el caso de que alguno o algunos de sus 
trabajadores o prestadores de servicios lo demandara en la vía civil o laboral. Dicha indemnización deberá 
incluir cuando menos: a) Las cantidades pagadas al trabajador o prestador de servicios, b) Los gastos y costas 
del juicio, c) Los daños y perjuicios. 
 
DÉCIMA TERCERA.- PENA CONVENCIONAL A CARGO DE “EL PROVEEDOR” 
El incumplimiento de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de sus obligaciones contraídas en el presente contrato 
y/o su Anexo 1, traerá como consecuencia la rescisión del mismo, y en dicho evento “EL PROVEEDOR” 
pagará a  “EL IPEJAL” por concepto de pena convencional el equivalente al 10%  del monto total estipulado en 
la cláusula tercera del presente contrato.  
 
DÉCIMA CUARTA.- RESCISIÓN POR PARTE DE “EL IPEJAL” 
“EL IPEJAL” rescindirá administrativamente el presente contrato sin necesidad de declaración judicial, cuando 
“El PROVEEDOR” incurra en los siguientes supuestos: 

a) Cuando no cumpla con cualquiera de las obligaciones estipulas en el presente contrato y/o su Anexo 1. 
b) Cuando suspenda la prestación de los servicios objeto del presente contrato. 
c) Cuando preste los servicios con especificaciones y características distintas a las contratadas, “EL 

IPEJAL” considerará estas variaciones como un acto doloso y será razón suficiente para la cancelación 
del contrato, aún y cuando el incumplimiento sea parcial, y sin perjuicio de ejecutar los procesos legales 
correspondientes y demás sanciones que resulten en su caso. 

d) Cuando se encuentre en los supuesto señalados en el artículo 18 de la Ley de Adquisiciones y 
Enajenaciones del Gobierno del Estado.    

  
DÉCIMA QUINTA.- RECHAZOS Y DEVOLUCIONES 
“EL IPEJAL” podrá rechazar los servicios objeto del presente contrato si detectaré defectos o incumplimiento 
en las especificaciones solicitadas en el presente contrato y/o en Anexo 1. En éste caso se entenderá como no 
entregados los servicios y se aplicarán las sanciones establecidas en la cláusula DÉCIMA TERCERA del 
presente instrumento hasta que sean aceptados por “EL IPEJAL”.  Se considerarán recibidos a satisfacción 
por parte de “EL IPEJAL” cuando "EL PROVEEDOR" cuente con el Vo. Bo. y sello de aprobado por parte de 
la Dirección de Informática y Sistemas de “EL IPEJAL” en la factura correspondiente. 
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DÉCIMA SEXTA.- VICIOS DE CONSENTIMIENTO 
Las partes otorgan su expreso consentimiento para la concepción y formulación del presente acto jurídico, 
reconociendo que sus voluntades no se encuentran viciadas por error, dolo, enriquecimiento ilegitimo o 
cualquier otra causa que pudiera invalidar su consentimiento y por ende afectar de nulidad el presente 
instrumento. 
 
DÉCIMA SÉPTIMA- DEFECTOS O VICIOS OCULTOS.  
“EL PROVEEDOR” se obliga a responder por los defectos y vicios ocultos de los servicios prestados y de 
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido en los términos señalados en el presente contrato y en 
la legislación aplicable.  
 
DÉCIMA OCTAVA.- DOMICILIOS CONVENCIONALES 
Para efectos del presente Contrato las partes señalan como su domicilio, los siguientes: 
 

   I. "EL IPEJAL".- Avenida Magisterio No. 1155, Colonia Observatorio, en Guadalajara, Jalisco, C.P 44266. 
II. "EL PROVEEDOR".-  Av. Paseo de la Reforma, No. 265 Piso 22, Colonia Cuauhtémoc, Delegación 
Cuauhtémoc, México, D.F., C.P. 06500     
 
DECIMA NOVENA.- NOTIFICACIONES Y AVISOS 
Toda notificación o aviso que deban darse las partes en virtud del presente contrato, deberán ser por escrito y 
entregado en las direcciones asentadas en la cláusula décima octava y surtirán efectos a partir de la fecha en 
que sean recibidas, en la inteligencia de que aquella que reciba el escrito o comunicado, deberán sellar una 
copia de dicho escrito para que surta sus efectos legales. 
 
VIGESIMA.- COMPETENCIA Y JURISDICCION  
Para la interpretación, cumplimiento o ejecución del presente contrato, ambas partes se someten expresamente 
a la jurisdicción o competencia de los Tribunales del Fuero Común de la ciudad de Guadalajara, Jalisco 
renunciando a cualquier otro fuero que en razón de su domicilio presente o futuro pudiera corresponderles. 
 
Por lo anteriormente expuesto, tanto “EL IPEJAL” como “EL PROVEEDOR”, declaran estar conformes y bien 
enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el 
presente instrumento contiene, por lo que lo ratifican y firman, por triplicado, en esta Ciudad de Guadalajara, 
Jalisco, el día 26 de Agosto de 2014. 
 
 
 
 

POR “EL IPEJAL” 
 
 
 
 
 
 

C.P. FIDEL ARMANDO RAMÍREZ CASILLAS 
DIRECTOR GENERAL  

 POR “EL PROVEEDOR” 
 
 

 
 
 

 
C.  JOSÉ OSCAR MORA ANAYA 

APODERADO LEGAL 
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TESTIGOS: 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
________________________________ 

MTRO. ENRIQUE GARCÍA HERNÁNDEZ 
DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
________________________________ 

LIC. JAVIER XICOTÉNCATL HURTADO BURGOS 
DIRECTOR DE INFORMÁTICA Y SISTEMAS  

 
 
 
 
 
 

 
________________________________ 

MTRO. ALEJANDRO IÑIGUEZ VARGAS 
JEFE DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

 
 
La presente página corresponde a las firmas del Contrato IPEJAL-AD-AD-019/2014 que celebran por una parte 
El Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco y la Sociedad Bursátil denominada AXTEL, S.A.B. DE C.V., con 
fecha 26 de Agosto de 2014. 

  
 
 
 

 


