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1. Propésito.

Establecer la metodologia para la ejecuciéon del PREMIO JALISCO A LA CALIDAD.

2. Alcance.

Aplica a todos las etapas del PREMIO JALISCO A LA CALIDAD, tanto para Evaluadores como Organizaciones.

3. Actividades.

Documentos de

Flujo del Proceso No. Descripcion del Proceso Responsable Frecuencia " i Registros generados
referencia
Inicio 31 Promocion para Todas las Durante todo el afi M P(I’QOEQ-(H p N/A
: Organizaciones/Evaluadores Direcciones urante todo et ano. apa de Froceso de
Promocion.
| 3.1 Promocién para Organizaciones/Evaluadores | Convocatoria del PJC para
3.2 Organizaciones y a N/A
Evaluadores
| 3.2 Convocatoria para Organizaciones /Evaluadores. |
3.3 | Inscripcion de Organizaciones EVA-R-01 Forma de Aplicacion
l para el PJC
3.3 Inscripcion de EVA-R-08 Papeletas de
Organizaciones al Registro
3.6 Reclutamiento df .
PJC 0 al RMC CZ%gi:;"oeS”ao © 34 Taller de Repo_rte Inicial CAP-R-02 Reporte de
l Evaluadores PJC Organizaciones Retroinformacion
CAP-R-03 Formato de Captura
3.4 Taller de de Retroinformacion
Reporte Inicial
para Org. que Entrega de Reporte Inicial al
3.7 Entrevista y 35 INJAC N/A
l Seleccién de
Evaluadores.
3.5 Entrega al Reclutamient idat
INJAC del Rep. 16 R d:rz;i,jdc'da osa | eva-r-04 Formato de salicitud
g EVA-Il3-0.1 Directriz de de Evaluadores
Criterios para el
PREMIO JALISCO A
Aceptado ) » Direccion General y LA CALIDAD
3.7 Entrev:Es\t/a Iy S:jeltraccmn de Direccién Técnica Anualmente
aluadores EVA-R-02 Calendario
del Proceso de EVA-R-16 Formato de
evaluacion Entrevista Evaluadores

3.9. Taller de
Rep.Ext. para
Org.
Participantes.

3.8 Capacitacion a
Evaluadores sobre
elMJEy elPJC

NOTA: Si el Evaluador es aceptado
pasa al 3.8, si es rechazado se le

notifica personalmente

Capacitacion sobre el Modelo
Jalisco a la Excelencia y el

38 proceso de evaluacion del PJC
para evaluadores
39 Taller de Reporte Extenso para

Organizaciones participantes

CAP-R-01 Control de
Participante
CAP-R-02 Reporte de
Retroinformacion de
Capacitacion
CAP-R-03 Formato de Captura
de Retroinformacion

EVA-R-08 Papeletas de
Registro
CAP-R-02 Reporte de
Retroinformacion de
Capacitacion
CAP-R-03 Formato de Captura
de Retroinformacion
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Documentos de

Flujo del Proceso No. Descripcion del Proceso Responsable Frecuencia i Registros generados
referencia
Entrega de Reporte Extenso de
l 3.10 las organizaciones al INJAC N/A
3.10 Entrega al 3.11. Taller de
INJAC del Rep. Reporte Extenso
Ext. de cada para Evaluadores.
l CAP-R-01 Lista de asistencia
3.12 Integracion de Taller de Reporte Extenso para CAP-R-QZ Formallt’o de
equipos de 3.11 evaluadores Retroinformacion
evaluadores. CAP-R-03 Formato de Captura
l de Retroinformacion
3.13. Evaluacién
del Rep. Ext. por Integracion de equipo y entrega EVA-R-09 Formato de
i luad o g -
equlsg"eg;aujeor y 312 ‘fje c?rpetas dg Ifas EVA-D-01 Directriz de Recomendacaon a la siguiente
resultados organizaciones participantes. Criterios para el etapa
PREMIO JALISCO A EVA(-;RI}P Formato de
i - LA CALIDAD. alificaciones
V:iié;t:d-l;.\ag:earn?p?o Evaluacién de Reporte Extenso | Direccién General y Anualmente EVA-R-11 Analisis de
para 3.13 | y entrega de Resultados por Direccion Técnica Competitividad
izaci equipo evaluador. -R- i i
Organizaciones 3.15 Taller de quip! EVA-R-02 Calendario EVA-R-15 Reporte Ejecutivo
Visita de Campo del Proceso de
evaluacion
. CAP-R-01 Lista de asistencia
316La 3.14 Ta"ecr)rd‘;\]/i';;ﬁoizgam‘;‘:apa'a CAP-R-02 Formato de
Organizacion y 9 Y P Retroinformacion
recibe la Visita de v 315 Evaluadores participantes, CAP-R-03 F to de Cant
Campo — ’ respectivamente -R-89 Formato de Laplura
3.17 Evaluacion y de Retroinformacion
entrega de
resultados de la
Visita de Campo de
Visita de Campo a las
3.16 | organizaciones por parte del EVA-R-09 Formato de
Equipo evaluador Recomendacién a la siguiente
etapa
EVA-R-10 Formato de
. Calificaciones
Evaluacion y entrega de EVA-R-11 Analisis de
3.17 resultados de la Visita de

Campo de c/organizacion

Competitividad
EVA-R-15 Reporte Ejecutivo
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3.18. Sesion de Sesion de veredicto a cargo del EVA-R-13 Formato Calificacion
Jurador Evaluador. 3.18 | Jurado Evaluador. (Definicién Individual Jurado PJC
’ de Ganadores) EVA-R-14 Formato Calificacion
Consenso Jurado PJC
¥ 3.19 Impresién de
INJIA% recibe Reportes de Impresion de Reportes de
resultados para Retroalimentacion 3.19 Retroalimentacion a
para las Org. R N i .
Organizaciones finalistas EVA-D-01 Directriz de Segun aplique (ver 3.18)
Criterios para el
EVA-R-12 Encuesta de
3.20 Entrega de la . -
@;; Retminfo"ﬁgcién a 3.90 | ENtrega ?eg Retroinformacion | Direccion General y Anualmente PRIIE_'XIE:GIBIASSO A Satisfaccion y Mejora.
la Organizacion . a la Organizacion Direccién Técnica :
4 rganizacion EVA-R-02 Calendario
del Proceso de
. o evaluacion
3.21. Ceremonia de premiacién a galardonados con el Premio Cere.mor?la de premiacién a
Jalisco a la Calidad y el Reconocimiento en Mejora Continua 3.21 | organizaciones ganadoras del N/A
l PJCy el RMC
3.22
Reconocimientos a R imient
econocimientos a
3.22 Evaluadores CAP-R-01 Lista de asistencia
Fin

4.-Medicién del Proceso

¢ Qué se mide? Objetivo Calidad Objetivo de calidad/Departamental Responsable Fr:nt:)unei:\:::ode Herramienta
1'dAIi?t%r Ig Incrementar la participacion de las
Numero de Organizaciones pro u‘?t'w'ld ad é’ organizaciones en el PREMIO Direccién Técnica Anual EVA-R-01 Forma de Aplicacién para el PREMIO
Participantes competitividad de 1 j5) 15co A LA CALIDAD respecto a nua JALISCO A LA CALIDAD.
las Organizaciones L .
- la edicion anterior.
Jaliscienses
5.- Control de Cambios
Fecha de Elaboré Descripcion Breve del Cambio Revision Reviso Aprobo
Aprobacion
28-abr-10 Fabian de la Cruz - [Este mapa antecede al DG-Q-01 Rev. 3 el 1 Salvador Vargas Ponce Francisco Villarruel Cruz
Rivas cual fue modificado al actualizar el SGC.
12-sep-12 Salvador Vargas  |Actualizacion de acFl.VIdades vigentes en el 2 Salvador Vargas Ponce Francisco Villarruel Cruz
Ponce proceso de evaluacion del PJC
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