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RESUMEN
NARRATIVO

NOMBRE DEL

Unidad Presupuestal: 19 Unidades Administrativas de Apoyo

INDICADORES

FUENTES DE

FRECUENCI

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

INDICADOR ROMICEES INFORMACION A USES
- peticiones,
gg&;ﬁgg;gnen dI: sugerencias y Atender el
un Gobierno porcentaje de las | quejas recibidas de 100% de las | Reporte mediante | Que existan las
abierto cercané peticiones, la ciudadania | Direccién de peticiones, el sistema ASER |condiciones
traﬁs arente sugerencias y | dirigidas al C. | Atencion sugerencias | (Atencion, climéticas
FIN gn benefri)cio de guejas recibidas | Gobierno/peticiones, | Ciudadana e mensual y guejas | seguimiento y | favorables para
toda a de la ciudadania | sugerencias y | Instancias recibidas de |respuesta de los|que la
oblacién del dirigidas al C.|quejas atendidas de | correspondientes la ciudadania | asuntos dirigidos al | ciudadania
Estado de Gobierno la ciudadania dirigidas al C. | C. Gobernador) asista.
Jalisco dirigidas al C. Gobernador
Gobierno*100
peticiones,
Contribuir a la sugerencias y Atender el
atencion porcentaje de las | quejas recibidas de 100% de las | Reporte mediante | Que existan las
oportunamente peticiones, la ciudadania | Direccion de peticiones, el sistema ASER | condiciones
] dg las sugerencias y | dirigidas al C. | Atencion sugerencias | (Atencion, climaticas
PROPOSITO eticiones quejas recibidas | Gobierno/peticiones, | Ciudadana e mensual y quejas | seguimiento y | favorables para
Eu erenciés de la ciudadania | sugerencias y | Instancias recibidas de |respuesta de los|que la
ug'as de I; dirigidas al C.|quejas atendidas de | correspondientes la ciudadania | asuntos dirigidos al | ciudadania
giudjadania Gobierno la ciudadania dirigidas al C. | C. Gobernador) asista.
’ dirigidas al C. Gobernador
Gobierno*101
(Numero de
gﬁtlglr?a?l?:?és Atender el Sistema de
Porcentaje de 9 y 100% de las - .
- quejas de la e Atencion, Que existan las
. . las  peticiones, | . . . - peticiones, -y =
Ciudadania . ciudadania, en las | Direccion de . Seguimiento y | condiciones
- sugerencias y| = ; . sugerencias S
atendida en las . giras de trabajo, | Atencién ) Respuesta de | climéticas
COMPONENTE | _. .~ |quejas de la . , . y quejas de
giras de trabajo | . . atendidas./Numero | Ciudadana e mensual Asuntos dirigidos al | favorables para
S del C Ciudadania,  en de eticiones, | Instancias la C ue la
“|las giras de P ’ . ciudadania, ) q .
Gobernador . sugerencias y | correspondientes : Gobernador(ASER) | ciudadania
trabajo, : en las giras ) .
) quejas de la 0 Instancias | asista.
atendidas. : . de trabajo, .
ciudadania, en las - correspondientes
. . recibidas.
giras de trabajo,

recibidas)*100
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Porcentaje de las Atender el
centa) . 100% de las | Reporte de las de
Atender todas | peticiones, namero de e - Contar con las
. - - peticiones, las peticiones, o
las peticiones, | solicitudes, peticiones, L - condiciones
- : - . Solicitudes solicitudes, .
solicitudes, sugerencias y | solicitudes quejas y sugerencias. | sugerencias Optimas para la
quejas y|quejas de la|sugerencias que se | Direcciéon de ug'as ' ug'as de é transicion  del
sugerencias, de | Ciudadania, generen por dichas | Atencion quey y|auel . programa de Tv
. . A : , . proyectos Ciudadania, )
la Ciudadania a | dirigidas al C. | herramientas/nimer | Ciudadana e Mensual L y Radio y contar
. - ) ; que presente |dirigidas al C.
través de | Gobernador, alo de peticiones, | instancias . . con las
. . . la ciudadania | Gobernador, a -
programa de | través de | quejas y | correspondientes . condiciones
L . por las | través de programa | ;..
televisiéon (C7), | programa de | sugerencias que se . "y Optimas para la
. L . : herramientas | de television (C7), .
radio y redes |television (C7), |atiendan por dichas de television. | radio redes | CPeracion de
sociales. radio y redes |herramientas*100 . ' : y Redes Sociales
sociales radio y redes | sociales.
) sociales
Agentes ASER
en Oficinas de
Palacio de | nimero de
Gobierno  para | peticiones,
Atencién de la recibir, canalizar | solicitudes, quejas y Sistema de
Cludadania ~de igorlraess,‘ L)nnséia;nnct?: Zﬁ??&i\r;:las’al c. | Direccion de f(t)%r;/(:er Ig gteenucilrginénto Que existan las
forma Digital de pondie 9 " | Atencion e 9 Y| condiciones
las peticiones , dar seguimiento Gopgrnado[ Ciudadana, e pet!c[ones Respuestq_ . de Optimas en la
. |y Respuesta de |recibidas/nimero de o Mensual recibidas por | Asuntos dirigidos al | ¢ .
sugerencias 0 . Instancias . oficiha y los
) o2 todas las | peticiones, . todas vias | C. .
quejas dirigidas o - . Correspondiente . sistemas
al C pet_lc_lones, soI|C|tude_s, quejas y | mencionadas Gobernador(ASE_R) digitales
Gobernador " | solicitudes, sugerencias, , e Instancias
quejas y | dirigidas al C. correspondientes
sugerencias, de | Gobernador
forma Digital | atendidas
dirigidas al C.
Gobernador
Que existan las
namero de Reportes y archivo | condiciones
Oficialia de . correspondencia y - de los documentos | 6ptimas en la
Porcentaje de la Recibir y . -
Partes para la - documentos . . . y correspondencia | oficina y los
., recepcion, " T Direccion de canalizar en S .
recepcion de la ) recibidos dirigidos al i . recibidos, sistemas
. | registro, Atencion tiempo y . >
Correspondenci ) despacho del C.| .. registrados, digitales de
canalizacion y - Ciudadana e mensual forma el - >
a y documentos . Gobernador/namero . foliados, con sello y | recepcion de la
diriai rastreabilidad de -_ | Instancias 100% de . )
irigidos al de correspondencia . acuse de recibo, | correspondenci
d documentos en correspondientes todos los| ..~
espacho del c. tiempo v forma y documentos documentos dirigidos al | a y documentos
Gobernador poy " | sellados, foliados y " | despacho del C.|dirigidos al
registrados*100 Gobernador despacho del c.
Gobernador
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Demanda

Ciudadana en

Oficinas de| .

Palacio de | NUMero de
Ciudadania Gobierno  para pet.IC.IOI’]eS, . Atender el | REPORTE
atendida de | recibir, canalizar SO“C|tUde.S' quejas y 100% de las | mediante el
forma a las instancias Zﬁ?%‘;gc'as’al C Direccion de peticiones, Sistema ASER | Que existan las
presencial, correspondientes Gogernador " | Atencién sugerencias | (Atencion condiciones
respecto a sus |, dar seguimiento ibidas/ni d Ciudadana, e M | y quejas de | Seguimiento y | 6ptimas en la
peticiones, y Respuesta de recibidas/inumero de | |, stancias ensua la Respuesta de | oficina y los
sugerencias o | todas las pet.IC.IOI’]eS, . Correspondiente ciudadania, | Asuntos Dirigidos al | sistemas
quejas dirigidas | peticiones SO“C'tUde.S' queas vy g en las giras|C. Gobernador) e |digitales
al C solicitudes, sugerencias, de trabajo In.stancias

: : ’ dirigidas al  C. o 10, _

Gobernador quejas Y | Gobernador recibidas. correspondientes

sugerencias, de atendidas

forma presencial

dirigidas al C.

Gobernador
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NOMBRE - SUPUESTOS
GLASINAS DEL FORMULA |E|L:Jgg|-\r/|§scl|joEN FRECUENCIA METAS MElsiCateloh]
INDICADOR
(NGmero de
. L Atender el
Porcentaje de | peticiones, . L .
- . 100% de las | Sistema de Atencion, | Que  existan
Ias. . sugerencias y quejas | . peticiones, Seguimiento y |las
. . peticiones, de la ciudadania, en | Direccion de - .
Ciudadania sugerencias y | las giras de trabajo, | Atencion sugerencias | Respuesta de | condiciones
atendida en las - - . YA y quejas de | Asuntos dirigidos al | climaticas
COMPONENTE giras de trabajo del gmﬂzgar?ig la gteendldas./N:t?;gr?es Elst(;icéilsa e mensual a c favorables
C. Gobernador iy P o . ciudadania, |Gobernador(ASER), |para que la
en las giras |sugerencias y quejas | correspondientes en las giras | Instancias ciudadania
de .traba]o, de Ia. ciudadania, en de trabajo, | correspondientes asista.
atendidas. las giras de trabajo, recibidas
recibidas)*100 ’
(Namero de
. L Atender el
ll;zrcentaje de glejtlglr%';i?és Leias 100% de las | Sistema de Atencién, | Que  existan
Recepcion de las - 9 . y quej . - peticiones, Seguimiento y |las
o peticiones, de la ciudadania, en | Direccion de - -
peticiones, ; . - . sugerencias | Respuesta de | condiciones

. sugerencias y | las giras de trabajo, | Atencién : _— i

sugerencias y - - , . y quejas de | Asuntos dirigidos al | climaticas
. quejas de la | atendidas./Numero Ciudadana e mensual
quejas de la ciudadania de eticiones, | Instancias la c. favorables
ciudadania, en las N P ! . ciudadania, |Gobernador(ASER), |para que la
. . en las giras |sugerencias y quejas | correspondientes ; A : P
giras de trabajo. de trabaio. | de la ciudadania. en en las giras | Instancias ciudadania
- 0, . o de trabajo, | correspondientes asista.
recibidas. las giras de trabajo, recibidas
recibidas)*100 ’
ACTIVIDADES -
Porcentaje de ('igg?grﬁ(és e Atender el
. J P > . 100% de las | Sistema de Atencion, | Que  existan
Canalizar las | las sugerencias y quejas aticiones Sequimiento las
peticiones, peticiones, de la ciudadania, en | Direccion de P - 9 y -

; ; . ) i sugerencias | Respuesta de | condiciones
sugerencias y | sugerencias y | las giras de trabajo, | Atencién Leias de | Asuntos. dirigidos al | climaticas
quejas recibidas en | quejas de la | atendidas./Numero Ciudadana e mensual ?/a quel C 9 favorables
giras de trabajo, a |ciudadania, de peticiones, | Instancias . . ’

. . . . : . ciudadania, |Gobernador(ASER), |para que la
las instancias | en las giras | sugerencias y quejas | correspondientes en las airas | Instancias ciudadania
correspondientes. |de trabajo, | de la ciudadania, en de traga'o correspondientes asista

canalizadas las giras de trabajo, recibidas 10, P '

recibidas)*100
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recibidas)*100

(NGmero de d |
. Porcentaje de | peticiones Atender e . L .
Seguimiento de las -’ . 100% de las | Sistema de Atencion, | Que  existan
. las sugerencias y quejas L L
peticiones, - X 1 . L peticiones, Seguimiento y | las
- peticiones, de la ciudadania, en | Direccion de - .
sugerencias y ; . - » sugerencias | Respuesta de | condiciones
: o sugerencias y | las giras de trabajo, | Atencidn . _— L
quejas recibidas en ) . , . y quejas de | Asuntos dirigidos al | climaticas
. : quejas de la | atendidas./Numero Ciudadana e mensual
giras de trabajo y| . P L ; la C. favorables
. ciudadania, de peticiones, | Instancias . P
canalizadas a las . . . . ciudadania, | Gobernador(ASER), |para que la
) - en las giras | sugerencias y quejas | correspondientes ; ) : P
instancias . . : en las giras | Instancias ciudadania
. de trabajo, en | de la ciudadania, en ; . .
correspondientes. . - de trabajo, | correspondientes asista.
proceso. las giras de trabajo, recibidas
recibidas)*100 '
Porcentaje de ('\éltjig?g;zs de Atender el
Respuesta a las|las gu erenciés ueias 100% de las | Sistema de Atencion, | Que  existan
peticiones, peticiones, degla ciudad);n?a Jen Direccion de peticiones, Seguimiento y | las
sugerencias y | sugerencias y las giras de trab,a'o Atencion sugerencias | Respuesta de | condiciones
quejas recibidas en | quejas de la atengidas /NUmeroJ ' Ciudadana e mensual y quejas de | Asuntos dirigidos al | climaticas
giras de trabajo y | ciudadania, de -peticiones Instancias la C. favorables
_canallzgdas a las len las giras sugerencias y quejas | correspondientes C'“dada“'?" Gobern_ador(ASER), para que la
instancias de trabajo, de la ciudadania. en en las giras | Instancias ciudadania
correspondientes. | con las giras de trat;a'o de trabajo, | correspondientes asista.
respuesta. 9 10, recibidas.
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. Atender el
Atender todas E\(;rcenetfi\fz?on:se 100% de las E\iporte (;(teicli{:l;edse Contar con las
las peticiones, P S - peticiones, P ’ o
- solicitudes, namero de peticiones, L solicitudes, condiciones
solicitudes, : . : Solicitudes : o
ueias sugerencias y | solicitudes quejas 'y sugerencias sugerencias y | 6ptimas para la
gu {erencias y guejas de la|sugerencias que se | Direccion de ug'as ! quejas de la|transmision del
deg ,Ia Ciudadania, generen por dichas | Atencion qrojectos u?e/ Ciudadania, programa de Tv
COMPONENTE Ciudadania a dirigidas al C. | herramientas/namero Ciudadana e Mensual pregente qla dirigidas al C.|y Radio vy
. Gobernador, a|de peticiones, quejas Y | instancias P . Gobernador, a|contar con las
través de p X . ciudadania por . -
rograma  de través de sugerencias que se correspondientes las través de (;or1_d|0|ones
prograr programa de|atiendan por dichas . programa de | 6ptimas para la
television (C7), L . % herramientas L -
radio y redes teIeymon (C7), | herramientas*100 de television teIeymon cn), operacion de
sociales radio y redes radio re des’ radio y redes | Redes Sociales
) sociales. oy sociales.
sociales
. Porcentaje de Atender el
Canalizar las peticiones, 100% de las Reporte dg I_a s de
todas las - L las peticiones, | Contar con las
o solicitudes, , - peticiones, - o
peticiones, . nimero de peticiones, L solicitudes, condiciones
- sugerencias Yy - - Solicitudes : L
solicitudes, . solicitudes quejas 'y . sugerencias y | éptimas para la
: quejas de la ; . o sugerencias, . o
quejas Y| A . sugerencias que se | Direccion de . quejas de la|transmision del
. Ciudadania, . S quejas v A .
sugerencias, dirigidas al C generen por dichas | Atencion proyectos que Ciudadania, programa de Tv
ACTIVIDADES |de la " | herramientas/namero Ciudadana e Mensual dirigidas al C.|y Radio vy
; . Gobernador, S ; . . presente la
Ciudadania a . de peticiones, quejas y | instancias . . Gobernador, a|contar con las
. Canalizadas, a X . ciudadania por . -
través de través ge | SUgerencias  que se correspondientes las través de | condiciones
programa de canalizaron por dichas . programa de | 6ptimas para la
S programa  de ; v herramientas L o
televisiéon (C7), . herramientas*100 ... | television (C7), | operacion  de
. television (C7), de television, . .
radio y redes . . radio y redes | Redes Sociales
. radio y redes radio y redes :
sociales. ) : sociales.
sociales. sociales
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Dar Porcentaje  de Atender el
sequimiento a las peticiones, 100% de las Reporte de las de
9 solicitudes, , - - las peticiones, | Contar con las
todas las ; namero de peticiones, peticiones, . o
iy sugerencias y - . L solicitudes, condiciones
peticiones, ; solicitudes quejas 'y Solicitudes ; -
L quejas de la ; . sugerencias y | 6ptimas para la
solicitudes, - . sugerencias que se| .. i sugerencias, - > b
eias Ciudadania, eneren or  dichas Direccion de eias quejas de la|transmision del
quel . y dirigidas al C. g n_por Atencion quel Y| Ciudadania, programa de Tv
sugerencias, herramientas/nimero : proyectos que| .. .
Gobernador, o . Ciudadana e Mensual dirigidas al C.|y Radio vy
de la| ~ de peticiones, quejas vy | . . presente la
- . Dandoles X instancias . . Gobernador, a|contar con las
Ciudadania a L sugerencias que se les . ciudadania por . .
. seguimiento a| . - correspondientes través de | condiciones
través de . dio seguimiento por las o
través de| . . programa de | 6ptimas para la
programa _de rograma de dichas herramientas television (C7), | operacion  de
television (C7), Feleg\]/isién C7) herramientas*100 de television, radio redeé R%des Sociales
radio y redes . X radio y redes ial y
sociales rad|.0 y redes sociales sociales.
) sociales.
Porcentaje de Atender ol
Dar respuesta |las peticiones, 100% de las Reporte de las de
a _t_odas las sohcnude_s, namero de peticiones, peticiones, Ias__ peticiones, Contgr_ con las
peticiones, sugerencias y - : L solicitudes, condiciones
- ) solicitudes quejas vy Solicitudes ; o
solicitudes, quejas de la : . sugerencias y | éptimas para la
- - . sugerencias que se | . ., sugerencias, : > b
quejas y | Ciudadania, . Direccion de . quejas de la|transmision del
. o generen por dichas 9 quejas Y| A .
sugerencias, dirigidas al C. herramientas/nimero Atencion rovectos que Ciudadania, programa de Tv
de la | Gobernador, de peticiones. queias Ciudadana e Mensual preiente qla dirigidas al C.|y Radio vy
Ciudadania a | Dandoles P - » quejas y instancias P . Gobernador, a|contar con las
. sugerencias que se les . ciudadania por p L
través de | respuesta al correspondientes través de | condiciones
. dio Respuesta por las -
programa  de |través de| . . programa de | 6ptimas para la
S dichas herramientas L o
television (C7), | programa  de . " .| televisién (C7), | operacion  de
. L herramientas*100 de television, . .
radio y redes |television (C7), radio redes radio y redes | Redes Sociales
sociales. radio y redes socialeg sociales.
sociales.
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Agentes ASER
en Oficinas de | nUmero de
Palacio de | peticiones,
Gobierno para | solicitudes,
recibir, canalizar | quejas y Sistema de
Atencion de la|a las instancias | sugerencias, Atencion, Que existan
- . ; o9 . . Atender al -
ciudadania de | correspondientes, | dirigidas al C. | Direccion de Seguimiento y | las
o L ” 100% las .-
forma Digital de | dar seguimiento y | Gobernador Atencion eticiones Respuesta de | condiciones
COMPONENTE | las peticiones, | Respuesta de | recibidas/namero | Ciudadana, e Mensual Eecibidas or Asuntos dirigidos al | 6ptimas en la
sugerencias o | todas las |de  peticiones, | Instancias todas v?as C. oficina y los
quejas dirigidas | peticiones, solicitudes, Correspondientes . Gobernador(ASER), | sistemas
- ; mencionadas. . >
al C. Gobernador | solicitudes, quejas y e Instancias | digitales
quejas y | sugerencias, correspondientes
sugerencias, de |dirigidas al C.
forma Digital | Gobernador
dirigidas al C.|atendidas
Gobernador
Agentes  ASER
en Oficinas de | nUmero de
Palacio de | peticiones,
Gobierno  para | solicitudes,
- recibir, canalizar | quejas y Sistema de
recibir, todas las . . . . .
o a las instancias | sugerencias, . Atencion, Que existan
peticiones, . 2 . . Recibir al o
- correspondientes, | dirigidas al C. | Direccion de Seguimiento y | las
solicitudes, L ) 100% las .
ueias dar seguimiento y | Gobernador Atencion eticiones Respuesta de | condiciones
ACTIVIDADES | 9U€) . y Respuesta de | recibidas/nimero | Ciudadana, e Mensual penct Asuntos dirigidos al | 6ptimas en la
sugerencias, de L - recibidas por -
- todas las|de  peticiones, | Instancias j C. oficina y los
forma digital S - . todas vias .
A peticiones, solicitudes, Correspondientes . Gobernador(ASER), | sistemas
dirigidas al C. L ; mencionadas. ) =
solicitudes, guejas y Instancias digitales
Gobernador ; . .
quejas y | sugerencias, correspondientes
sugerencias, de |dirigidas al C.
forma Digital | Gobernador

dirigidas al C.
Gobernador

atendidas
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Agentes ASER
en Oficinas de | nUmero de
Palacio de | peticiones,
canalizar a las | Gobierno para | solicitudes,
instancias recibir, canalizar | quejas y Sistema de
correspondientes, | a las instancias | sugerencias, . Atencion, Que existan
) . . Canalizar al o
todas las | correspondientes, | dirigidas al C. | Direccién de o las Seguimiento y | las
peticiones, dar seguimiento y | Gobernador Atencién 109.0 Respuesta de | condiciones
. o . : peticiones - T
solicitudes, Respuesta de | recibidas/namero | Ciudadana, e Mensual recibidas por Asuntos dirigidos al | 6ptimas en la
quejas y | todas las |de  peticiones, | Instancias | C. oficina y los
. o . . todas vias :
sugerencias, de | peticiones, solicitudes, Correspondientes . Gobernador(ASER), | sistemas
- e ; mencionadas. - P
forma digital | solicitudes, quejas y Instancias digitales
dirigidas al C.|quejas y | sugerencias, correspondientes
Gobernador sugerencias, de |dirigidas al C.
forma Digital | Gobernador
dirigidas al C.|atendidas
Gobernador
Agentes ASER
en Oficinas de | numero de
Palacio de | peticiones,
Gobierno para | solicitudes,
dar seguimiento | recibir, canalizar | quejas y Sistema de
a todas las |a las instancias | sugerencias, Dar Atencion, Que existan
peticiones, correspondientes, | dirigidas al C. | Direccion de Seguimiento | Seguimiento y | las
solicitudes, dar seguimiento y | Gobernador Atencion al 100% las | Respuesta de | condiciones
quejas y | Respuesta de | recibidas/nimero | Ciudadana, e Mensual peticiones Asuntos dirigidos al | 6ptimas en la
sugerencias, de |todas las |de  peticiones, | Instancias recibidas por | C. oficina y los
forma digital | peticiones, solicitudes, Correspondientes todas vias | Gobernador(ASER), | sistemas
dirigidas al C. | solicitudes, quejas y mencionadas. | Instancias digitales
Gobernador quejas y | sugerencias, correspondientes
sugerencias, de |dirigidas al C.
forma Digital | Gobernador
dirigidas al C.|atendidas
Gobernador
Agentes  ASER | numero de
en Oficinas de | peticiones,
dar Respuesta | Palacio de | solicitudes, Sistema de
de todas las | Gobierno para | quejas y Dar Atencion, Que existan
peticiones, recibir, canalizar | sugerencias, Direccion de Respuesta al | Seguimiento y | las
solicitudes, a las instancias | dirigidas al C. | Atencion 100% las | Respuesta de | condiciones
quejas y | correspondientes, | Gobernador Ciudadana, e Mensual peticiones Asuntos dirigidos al | 6ptimas en la
sugerencias, de | dar seguimiento y | recibidas/nimero | Instancias recibidas por | C. oficina y los
forma digital | Respuesta de | de peticiones, | Correspondientes todas vias | Gobernador(ASER), | sistemas
dirigidas al C. |todas las | solicitudes, mencionadas. | Instancias digitales
Gobernador peticiones, quejas y correspondientes
solicitudes, sugerencias,
quejas y | dirigidas al C.




MATRIZ DE INDICADORES

Programa Presupuestario: Atencién de Asuntos dirigidos al C. Gobernador

sugerencias, de
forma Digital
dirigidas al C.
Gobernador

Gobernador
atendidas

Unidad Presupuestal: 19 Unidades Administrativas de Apoyo




MATRIZ DE INDICADORES
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RESUMEN

INDICADORES

MEDIOS DE

Unidad Presupuestal: 19 Unidades Administrativas de Apoyo

SUPUESTOS

NARRATIVO NOMBRE DEL - FUENTES DE VERIFICACION
FORMULA - FRECUENCIA METAS
INDICADOR INFORMACION
Que existan las
nuamero de EE:%?J:)esde Io)s/ condiciones
Oficialia de . correspondencia y Optimas en la
Partes para la Porcentaje de la documentos Recibir documentos 'y oficina los
P recepcion, . A Direccion de : y correspondencia | _. y
recepcion de la . recibidos dirigidos al ” canalizar en s sistemas
Correspondencia registro, despacho del C Atencion tiempo forma recibidos, digitales de
COMPONENTE p canalizacion y P , " | Ciudadana e mensual Po Yy registrados, grtales
y documentos rastreabilidad de Gobernador/namero Instancias el 100% de foliados con | F€Cepcion de la
dirigidos al documentos  en de correspondencia correspondientes todos los sello écuse de correspondencia
despacho del c. tiemno v forma. |V documentos P documentos. reciboy diricidos |V documentos
Gobernador poy " | sellados, foliados y al des: achg del dirigidos al
registrados*100 C Gobl?arnador despacho del c.
) Gobernador
Reportes y Que existan las
. , - condiciones
porcentaje de la | nimero de s archivo de los| . ..
Recepcion e | recepcion e | correspondencia Recepcion € | documentos 6ptimas  en  la
. peion recepcion | P Y| L identificacion del Y| oficina y los
identificacion de | identificacion de | documentos Direccion de correspondencia | _.
) T Do i 100% de los o sistemas
correspondencia |la recibidos dirigidos al | Atencion recibidos, -
. : documentos y - digitales de
y documentos | correspondencia | despacho del C.|Ciudadana e mensual .2 | registrados, i
s , ; correspondencia > recepcion de la
dirigidos al|y documentos | Gobernador/nimero | Instancias oL foliados, con .
S ) . dirigidos al correspondencia
despacho del c. | dirigidos al | de correspondencia | correspondientes sello y acuse de
despacho del C. - o y  documentos
Gobernador. despacho del C. |y documentos recibo, dirigidos | 7. . .
R Gobernador dirigidos al
Gobernador atendidos*100 al despacho del
despacho del c.
C. Gobernador Gobernador
ACTIVIDADES ;
Que existan las
Reportes y S
, - condiciones
. namero de . archivo de los| . ..
. porcentaje  del . Sello, folio vy Optimas en la
Sellar, foliar vy . correspondencia Y . documentos y| . .
. sello, folio vy . e registro del .7 |oficinhna y los
registrar la . documentos Direccion de o correspondencia | _.
. |registro de la L oL i 100% de los o sistemas
correspondencia . | recibidos dirigidos al | Atencion recibidos, o
correspondencia : documentos y - digitales de
y  documentos despacho del C.|Ciudadana e mensual .2 | registrados, >
s y  documentos - : correspondencia X recepcion de la
dirigidos al|”. . . Gobernador/nimero | Instancias o foliados, con :
dirigidos al : . dirigidos al correspondencia
despacho del c. de correspondencia | correspondientes sello y acuse de
despacho del C. despacho del C. - o y  documentos
Gobernador. y documentos recibo, dirigidos | 7. . .
Gobernador - Gobernador dirigidos al
atendidos*100 al despacho del

C. Gobernador

despacho del c.
Gobernador




Unidad Presupuestal: 19 Unidades Administrativas de Apoyo
MATRIZ DE INDICADORES
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Reportes y Que existan las
orcentaje de la namero de archivo de los gogg:gsonesn la
Canalizacién de (F:)analiza(J:ién de correspondencia y Canalizacion del | documentos vy 01Ei)cina los
la la documentos Direccion de 100% de los | correspondencia sistemasy
correspondencia correspondencia recibidos dirigidos al | Atencion documentos vy | recibidos, dicitales de
y  documentos dgcumentos despacho del C.|Ciudadana e mensual correspondencia | registrados, regc]:e cion de la
dirigidos al giri idos al Gobernador/nimero | Instancias dirigidos al | foliados, con Corr(fs ondencia
despacho del c. desg acho del C de correspondencia | correspondientes despacho del C. |sello y acuse de dgcumentos
Gobernador. P Ty documentos Gobernador recibo, dirigidos y
Gobernador . . dirigidos al
canalizados*100 al despacho del d ho del
C. Gobernador espacho det c.
' Gobernador
Reportes y Que existan las
namero de Acuse de archivo de los gogggsone:n la
Acuse de recibo | porcentaje  de | correspondencia 'y recibido del documentos vy ogcina los
de los acuses de la | documentos Direccion de 100% de los correspondencia sistemas y
correspondencia | correspondencia | recibidos dirigidos al | Atencion documentos recibidos, digitales de
y  documentos |y documentos |despacho del C.|Ciudadana e mensual corres ondencig registrados, re%e cion de la
dirigidos al | dirigidos al | Gobernador/nimero | Instancias diri idcr))s al foliados, con correps ondencia
despacho del C. |despacho del C.|de correspondencia | correspondientes desg acho del C sello y acuse de dgcumentos
Gobernador. Gobernador y documentos con Gobpernador " | recibo, dirigidos ﬁiri idos al
acuse de recibo*100 al despacho del 9
C. Gobernador despacho del c.
' Gobernador
Reportes y Que existan las
orcentaje de namero de Archivo de los archivo de los go:?r:gsgisla
Archivo de los gcuses ! correspondencia 'y acuses de recibo documentos y 01Ei)cina los
acuses de la archivados de la documentos Direccion de del 100% de los correspondencia sistemaYs
correspondencia correspondencia recibidos dirigidos al | Atencion documentos recibidos, digitales de
y documentos P despacho del C. Ciudadana e mensual Y. registrados, gitales
R y documentos - ; correspondencia - recepcion de la
dirigidos al S Gobernador/numero | Instancias s foliados, con :
dirigidos al . . dirigidos al correspondencia
despacho del c. de correspondencia | correspondientes sello y acuse de
despacho del C. despacho del C. - . y documentos
Gobernador. y documentos recibo, dirigidos i
Gobernador . N Gobernador dirigidos al
archivados*100 al despacho del h |
C. Gobernador despacho del c.
) Gobernador




MATRIZ DE INDICADORES

Programa Presupuestario: Atencién de Asuntos dirigidos al C. Gobernador

RESUMEN

NARRATIVO

NOMBRE DEL

Unidad Presupuestal: 19 Unidades Administrativas de Apoyo

INDICADORES

FUENTES DE

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

NOIE LB FORMULA INFOR’\IIVIACIO FRECUENCIA METAS
ndmero de
Demanda Ciudadana | peticiones, Atender ol
en Oficinas de Palacio | solicitudes,
. . de Gobierno para | quejas y 1.00% de los Reporte mediante
Ciudadania recibir, canalizar a las | sugerencias ciudadanos que el Sistema ASER | Que existan
atendida de forma instanc’:ias dirig idas a] C Direccion  de acudan (Atencion las
presencial, . 9 " | Atencion personalmente S .
respecto  a  Sus correspondientes, dar | Gobernador Ciudadana e a la direccion Seguimiento y | condiciones
COMPONENTE etr():iones seguimiento y | recibidas/nimero Instancias’ Mensual de atencion Respuesta de | 6ptimas en la
gu erenciés o Respuesta de todas las | de peticiones, Correspondien ciudadana  en Asuntos Dirigidos | oficina y los
ug'as diricidas al peticiones, solicitudes, | solicitudes, tes P las al C. Gobernador) | sistemas
quel g quejas y sugerencias, | quejas y . . e Instancias | digitales
C. Gobernador . . instalaciones .
de forma presencial | sugerencias, . correspondientes
. S9 de palacio de
dirigidas al C.|dirigidas al C. obierno
Gobernador Gobernador 9
atendidas
namero de
Demanda Ciudadana | peticiones,
- . - Atender el
en Oficinas de Palacio | solicitudes,
) X 100% de los .
de Gobierno para | quejas y . Reporte mediante
- - : . ciudadanos que : :
recibir, todas las | recibir, canalizar a las | sugerencias, . e el Sistema ASER | Que existan
S . . o2 Direccion  de acudan A
peticiones, instancias dirigidas al C. S (Atencion las
- . . Atencion personalmente P .-~
solicitudes, quejas | correspondientes, dar | Gobernador . . .. | Seguimiento y | condiciones
. e o , Ciudadana, e a la direccion o
ACTIVIDADES |y sugerencias, de | seguimiento y | recibidas/nimero Instancias Mensual de atencion Respuesta de | 6ptimas en la

forma presencial
dirigidas al C.
Gobernador

Respuesta de todas las
peticiones, solicitudes,
gquejas y sugerencias,
de forma presencial
dirigidas al C.
Gobernador

de peticiones,

solicitudes,
quejas
sugerencias,
dirigidas al
Gobernador
atendidas

y
C.

Correspondien
tes

ciudadana en
las
instalaciones
de palacio de
gobierno

Asuntos Dirigidos
al C. Gobernador)
e Instancias
correspondientes

oficina y los
sistemas
digitales
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namero de
Demanda Ciudadana | peticiones,
. en Oficinas de Palacio | solicitudes, Atender el
canalizar a las ) X 100% de los .
) . de Gobierno para | quejas y . Reporte mediante
instancias - : . ciudadanos que : .
. recibir, canalizar a las | sugerencias, . L. el Sistema ASER | Que existan
correspondientes, instancias dirigidas al C Direccion  de acudan (Atencion las
todas las . 9 " | Atencion personalmente S -

o correspondientes, dar | Gobernador X : -~ | Seguimiento y | condiciones
peticiones, =~ o , Ciudadana, e a la direccién .

- . seguimiento y | recibidas/nimero ; Mensual - | Respuesta de | 6ptimas en la
solicitudes, quejas Respuesta de todas las | de eticiones Instancias de atencion Asuntos Dirigidos | oficina los
y sugerencias, de etirgones solicitudes solicituges | Correspondien Ciudadana  en al C Goberngdor) sistemasy
forma presencial pue'as ’su erencias' uejas ' tes las e . Instancias | digitales
dirigidas al C. q Jf y sug ial que) . y instalaciones ; 9
Gobernador de_ forma  presencial | sugerencias, de palacio de correspondientes

dirigidas al C. | dirigidas al C. obiermno
Gobernador Gobernador 9
atendidas
namero de
Demanda Ciudadana | peticiones, Atender ol
en Oficinas de Palacio | solicitudes, 100% de los
dar seguimiento a ?:cibireggfglri];ar ap?:;l glljei:incias Y ciudadanos que Zegci)sr::mrgeilgréts Que existan
todas las instané:ias dirig idas a] C Direccion  de acudan (Atencion las
peticiones, correspondientes, dar Gogernador | Atencion personaimente Seguimiento y | condiciones
;Ogﬁgﬁgﬁéiggeﬁ: seguimiento y | recibidas/nimero Icr:wlsti?g%nsa’ € Mensual ge la i{:ﬁg:gz Respuesta de | 6ptimas en la
forma  presencial Respuesta de tqqlas las de__ peticiones, Correspondien ciudadana  en Asuntos Dirigidos o_flcma y los
peticiones, solicitudes, | solicitudes, al C. Gobernador) | sistemas
dirigidas al C. eias sugerencias. | queias tes las e Instancias | digitales
Gobernador quey y 9 1S, | que . y instalaciones . 9
de forma presencial | sugerencias, de palacio de correspondientes
dirigidas ~ al  C.|dirigidas al C. Obigmo
Gobernador Gobernador 9
atendidas
ndmero de
Demanda Ciudadana | peticiones, Atender el
en Oficinas de Palacio | solicitudes, 100% de los
dar Respuesta de de_ _Goblerr_m para|quejas y ciudadanos que Repc_)rte mediante .
recibir, canalizar a las | sugerencias, . . el Sistema ASER |Que existan
todas las instancias dirigidas al C Direccion  de acudan (Atencion las
peticiones, correspondientes, dar Gogernador | Atencion personalmente Seguimiento condiciones
solicitudes, quejas Sp! ’ o , Ciudadana, e a la direcciéon 9 y P
. seguimiento y | recibidas/numero ; Mensual .- | Respuesta de | 6ptimas en la
y sugerencias, de Respuesta de todas las | de eticiones Instancias de atencion Asuntos Dirigidos | oficina los
forma presencial P g P ' | Correspondien ciudadana en 9 . y
peticiones, solicitudes, | solicitudes, al C. Gobernador) | sistemas
diigidas al C. uejas sugerencias, | quejas tes las e Instancias | digitales
Gobernador quejas y sug 1S, | que) . y instalaciones ; 9
de forma presencial | sugerencias, de palacio de correspondientes
dirigidas  al C.|dirigidas al C. Obigmo
Gobernador Gobernador 9
atendidas




